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EDITORIAL

Es un gusto presentar la segunda edicion de la revista Yolixtli ante la comunidad universitaria y el publico
interesado en acercarse al desarrollo cientifico y tecnolégico. Esta publicacion se integra por tres articulos del
area de desarrollo de negocios, dos articulos del area de tecnologias de la informacion, dos articulos de
mantenimiento industrial, un articulo del area de educacién y un articulo de gastronomia.

El mundo se enfrenta a una crisis sin precedentes, ocasionado por la pandemia COVID — 19 repercutiendo en el
sector econdmico, empresarial, social y de salud, asi pues el sector empresarial para enfrentar esta situacion ha
tenido que disefiar estrategias de comercializacion los autores de Estrategias de mercadotecnia sostenible en
las Pymes de Chilapa de Alvarez Guerrero durante el Covid —19 demuestran que se debe realizar un trabajo
conjunto con el gobierno municipal, estatal y federal, para generar las condiciones propias para la operatividad
de las MiPymes. EIl departamento médico de una institucion de educacion superior, se realizan registros de los
pacientes que visitan el area. Cada mes dicho departamento realiza graficas y reportes de los pacientes que se
les ha brindado servicio, ademas se realiza la valoracion de los diagnosticos médicos que se han trabajado en el
mes, esto se realiza para que posteriormente se obtenga un comparativo anual de consultas por mes. Los autores
muestran un Sistema para el registro y control del servicio médico en una institucion de educacion
superior el cual tiene como objetivo llevar a cabo el registro de pacientes que visitan el &rea médica y con ello,
obtener un control de los mismos. A partir del afio 2020 se iniciaron una serie de detecciones de fallas parciales
a lineas de trasmision de la CFE, los autores muestran una Propuesta de material y disefio de aislador para
linea de transmision eléctrica de la CFE con el propésito de que tenga mas prolongacién de vida util en
operacion que los ya existentes. La pandemia por el coronavirus y las medidas de aislamiento social preventivas
y obligatorias que se implementaron para reducir contagios, han originado un cambio en la forma en el que se
brinda educacién. Los autores de El uso de las Tecnologias de la Informacién en la practica docente durante
la pandemia COVID-19 caso Universidad Tecnolégica de Acapulco muestra los resultados de investigacion
respecto a la experiencia de los profesores de los distintos programas educativos de la Universidad Tecnoldgica
de Acapulco, respecto al desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje. En la actualidad la alimentacion es parte
fundamental para el buen estado de salud y disminuir el riesgo de enfermedades crénicas, los autores muestran
la creacion de una Aplicacién web de nutricién para el control de pacientes en el plan de alimentacién que
permita el registro de pacientes para el control del plan de alimentacién, se busca una herramienta tecnologica
de apoyo para los nutriélogos. Para poder quitar el 6xido de las protecciones de herrerias de manera convencional
seria el lijado manual, dicha actividad lleva dias o semanas de trabajo fisico y dinero, sin contar el riesgo al que
el trabajador se expone al aspirar los polvos de residuo que se generan al lijar manualmente las piezas, los
autores presentan Fabricacién brazo automatizado de sandblasting para limpieza de Oxido en piezas
metalicas para facilitar la limpieza del 6xido, la funcién de este proyecto es remover y eliminar el éxido de algun
material ferroso para dejar una superficie lisa y sin oxido. El espiritu emprendedor en las instituciones educativas
es de vital importancia debido a que ellos contribuyen la competitividad en los distintos sectores de las micro,
pequefias y medianas empresas, por lo que la apertura de nuevos negocios en una localidad contribuye a la
economia de la misma. Los autores presentan Factores que impulsan en emprendimiento universitario
durante el afio 2022. Caso: Universidad Tecnholégica de Acapulco se comprobd la hipétesis de investigacion
que establece que los factores ambientes y los factores motivacionales tienen un impacto positivo sobre la
intencién del emprendimiento. La pandemia tomo desprevenida a las instituciones educativas, las autoras
presentan las Perspectivas del aprendizaje en linea de los estudiantes de gastronomia de la Universidad
Tecnoldgica de Acapulco se pone en la mesa el programa educativo en Gastronomia es posible que se lleve
de manera virtual o modalidad hibrida o debera ser presencial. Confiamos en que estas contribuciones publicadas
hoy en este nimero seran bien recibidas por la comunidad cientifica y tecnolégica, y hacemos un reconocimiento
a las y los expertos que con su experiencia y calidad profesional dictaminaron las propuestas que les fueron
presentadas en la convocatoria emitida. La pandemia también influye en el comercio informal, los autores
presentan Causas que generan el empleo informal en Acapulco, Guerrero, México el cual este tipo de
comercio representa el 56% de los ingresos de la poblacidn que por diversas razones no formé parte del empleo
formal y justifican la informalidad a causas como son: Mediocre crecimiento econémico: no existen aumentos
sustanciales y atractivos que estimulen al trabajador a quedarse en una empresa, Falta de incentivos y
oportunidades: las empresas buscan aumentar su productividad sin ofrecer al empleado estimulos econémicos,
Ausencia de reformas: las regulaciones de las empresas son anticuadas y no aplican a las formas de trabajo
actuales.

Comité Editorial
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Resumen
El mundo se enfrenta a una crisis sin precedentes, ocasionado por la pandemia COVID — 19

repercutiendo en el sector econémico, empresarial, social y de salud, asi el sector empresarial
para enfrentar esta situacion ha tenido que disefiar estrategias de comercializacion. El objetivo
general de la investigacion es identificar las estrategias de mercadotechia que desarrollan las
MiPymes del municipio de Chilapa de Alvarez Guerrero en términos de sostenibilidad, frente al
COVID - 19. A través de una investigacion de tipo correlacional con enfoque cuantitativo, se
aplicé un cuestionario a 133 empresas del municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero con la
finalidad de identificar dichas estrategias, una vez recabado los datos se procedi6 a elaborar los
resultados y la discusion de los mismos, destacando que los empresarios hacen uso de las
medios digitales como forma de distribucion y promocion de sus productos, ademas de seguir
con las medidas sanitarias implementadas por el Gobierno. Finalmente se llega a la conclusién
de extender la investigacion a otros municipios aledafios e identificar otras lineas de
investigacion.

Palabras clave: Sostenibilidad, Mercadotecnia, Pymes.

Abstract
The world is facing an unprecedented crisis, caused by the COVID-19 pandemic, affecting the

economic, business, social, and health sectors. So, the business sector, to face this situation, has
had to design marketing strategies. The general objective of the research is to identify the
marketing strategies developed by MiPymes in the municipality of Chilapa de Alvarez Guerrero
in sustainability terms, in the face of COVID - 19. Through a correlational type of investigation
with a quantitative approach, a questionnaire was applied to 133 companies in the municipality of
Chilapa de Alvarez, Guerrero. To identify these strategies, once the data was collected, the
results were elaborated on and discussed, highlighting that entrepreneurs use digital media as a

way of distributing and promoting their products, in addition to continuing with the sanitary
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measures implemented by the Government. Finally, the conclusion is reached to extend the
investigation to other neighboring municipalities and identify other lines of investigation and
identify the possibility of promoting sustainable tourism.

Keywords: Sustainability, Marketing, Pymes.

Introduccion
La economia de México es fortalecida por las Micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes),

representan el 99.8% de las empresas en el pais (Bind ERP, 2020), esto es 4.9 millones de
establecimientos del sector privado y paraestatal segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2022). Sin embargo, se enfrentan a diversas problematicas que contribuyen a
su fracaso, como son: falta de conocimiento del mercado, mala administracién del negocio,
problemas con los socios, entre otros (ASEM, 2020). El 11 de marzo de 2020, la Organizacion
Mundial de salud (OMS) declar6 pandemia por COVID — 19, a nivel mundial, los gobiernos
implementaron diversas medidas entre las cuales estaba la cuarentena y el distanciamiento
social, por lo tanto, el sector empresarial, educativo y social se vio afectado. En el Estado de
Guerrero a través del consejo Estatal de salud, el 03 de abril de 2020 se emitio la declaratoria de
emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, esto representd seguir los lineamientos
establecidos por el gobierno para evitar los contagios, como el cierre de las empresas con
actividades no esenciales, durante este tiempo las MiPymes en el Estado de acuerdo con
indicadores proporcionados por INEGI (2020) muestran que los ingresos se redujeron en un
23.6% de marzo a abril 2020. En este lapso algunas MiPymes buscaron estrategias para poder
sobrevivir, como es la obtencién de algin apoyo econdmico (12.13%), entrega a domicilio
(19,68%), ajuste de precios (32,57%), reduccién de produccion (24,46%) y el uso de redes
sociales (2,60%). Por lo que el objetivo de investigacion es identificar las estrategias de
mercadotecnia que desarrollan las MiPymes del municipio de Chilapa de Alvarez Guerrero en
términos de sostenibilidad, frente al COVID — 19. Considerando que el marketing, ha sido el
instrumento mediante el cual las organizaciones empresariales han comunicado sus estrategias
y productos a los potenciales consumidores (Giraldo-Patifio et al. 2020). Es necesario hablar de
mercadotecnia y sostenibilidad en las MIPyMES del municipio de Chilapa de Alvarez, quién
cuenta con atractivos turisticos y culturales e identificar como han implementado estas
estrategias después del COVID — 19. Ya que la pandemia ha puesto de manifiesto que el
ambiente y el clima estan estrechamente vinculados con la salud (Watkins, 2021). Derivado de
esta situacion se detono la pregunta de investigacion sobre ¢ Qué estrategias de mercadotecnia
como desarrollan las MIPyMES del municipio de Chilapa de Alvarez Guerrero durante el COVID
-19?
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Metodologia

La investigacion se desarroll6 por método correlacional y descriptivo con un enfoque cuantitativo
correlacional porque detalla la relacibn que existe en las estrategias de mercadotecnia que
desarrollan las MIPyMES del municipio de Chilapa de Alvarez Guerrero durante el COVID-19
(Figura 1). Para la seleccion de las variables de estudio, se tomé el instrumento desarrollado por
el comité directivo Redayn (2022), quienes consideraron 3 variables relacionadas con
sostenibilidad, mercadotecnia y aspectos sociodemogréficos.

Figura 1 Modelo Tedrico del trabajo de Investigacion.

H1
Mercadotecnia »  Sostenibilidad

Fuente: Elaboracién Propia

En este estudio, se recolectdé informacion primaria mediante la aplicacion y el andlisis de
encuestas, dirigido a los gerentes o duefios de empresas, teniendo una muestra de 133

cuestionarios aplicados en el mes de junio 2022.

Resultados y discusion
En este apartado se muestran los resultados obtenidos mediante la aplicacién de las técnicas de

recoleccién de datos, mismo que permitié realizar la discusion de los resultados.

Andlisis descriptivos
Aproximadamente el 43% de las personas encuestadas tienen una edad entre 20 y 34 afios de

edad, las cuales son responsables de la operatividad de las organizaciones tomadas en cuenta
para el presente trabajo de investigacion. Es importante resaltar que es un porcentaje significativo
de lideres jovenes que prometen un buen desarrollo y desempefio en las organizaciones que
coordinan. En cuanto a la formacién de las personas encuestadas por género, la tabla 1 muestra

los siguientes resultados:

Tabla 1 Formacion profesional por género.

Genero  Primaria  Secundaria Preparatoria . Pregrado  Posgrado = Otros
Hombre 4 8 23 26 2 6
Mujer 7 11 20 17 2 7

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 1 se puede observar, que la formacion profesional por género es muy parecida lo que
permite suponer una sana competencia en el desempefio laboral en este tipo de organizaciones.

Respecto al tipo de empresa y su nivel de ingreso, la tabla 2 muestra lo siguiente:
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Tabla 2 Ingreso por tipo de empresa.

Genero 1 a 5000 5001 10000 10001 a 15001 a Més de 20000
15000 20000
Nano 15 9 4 3 5
Micro 24 17 14 12 19
Pequeia 2 1 3 2 3

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla 2 refleja que en la encuesta realizada se tienen mas empresas micro en comparacion
con la nano y pequeia con aproximadamente un 65 % de la muestra seleccionada. En este
sentido, de las empresas micro un 28 % tienen el menor ingreso del rango seleccionado en la
encuesta lo que indica que son el tipo de empresa que deben generar estrategias que les permita
tener un cambio sustancial en el tema de los ingresos y consolidarse como empresas

competitivas evitando con ello el cierre.

Analisis de medias
De los constructos integrados en el presente estudio: Mercadotechia y sostenibilidad, se describe

a continuacion cual es la percepcion de los entrevistados respecto a los indicadores de cada

constructo. En la tabla 3 se muestra los indicadores del constructo de mercadotecnia.

Tabla 3 Constructo de Mercadotecnia.
Indicador ~ Media
Dentro de la nueva normalidad las estrategias de mercadotecnia requieren de mayor 3.65
asertividad.
Considera que en esta nueva normalidad los canales de distribucién utilizan medios 3.95
digitales.
El uso de la tecnologia ha tenido impacto en los procesos y estrategias de 3.89
promocién que influyen en los ingresos de la empresa.
El uso de la tecnologia ha tenido impacto en los procesos y estrategias de publicidad 3.91
que influyen en los ingresos de la empresa.
Durante la Pandemia considera que el alcance y ventas en el mercado crecio 3.66
mediante el uso de redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter,
otras redes sociales.
He invertido en infraestructura para su negocio después de la pandemia sin ayuda 3.43
de nadie.
En la reactivaciébn econ6mica considera que su volumen de ventas / servicios se 3.49
incrementd significativamente sin la ayuda de las autoridades.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 se puede apreciar que, a la percepcion de las personas entrevistadas, es muy
importante considerar en los canales de distribucién la parte digital y las tecnologias en los
procesos que integren de manera natural este tipo de empresas, influencia por tener lideres

jovenes.
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Tabla 4 Constructo de Sostenibilidad.

Indicador _Media
Durante la pandemia implementé medidas de contingencia conforme a las  4.23
disposiciones de las autoridades (gel sanitizantes para los clientes/turistas, verificador
de temperatura y para el acceso utilizacién de Cubrebocas).
En la empresa se mantiene un plan documentado de limpieza y mantenimiento de las  4.11
instalaciones y/o equipos cuando corresponde.
Ha seguido todas las disposiciones de las autoridades en materia de cuidado y  4.18
accesos al negocio.
La empresa ha implementado acciones para el cuidado y conservacion del medio  3.65
ambiente y los recursos naturales.
En el negocio realizamos la separacion de la basura que se genera en inorganica, 3.68
organica, vidrios y sanitarias.
En el negocio se cuenta con recipientes para almacenar la basura que se generacomo  4.02
botes de basura o contenedores.
En el negocio se cuenta con bolsas biodegradables para almacenar la basura que se  3.58
genera.
Desde su opinién los turistas destinan su basura en los botes y espacios destinados  3.38
para ello.
Desde su opinidn los turistas respetan los monumentos histéricos. 3.60
Desde su opinion los turistas respetan la naturaleza (mar, vegetacion, suelo y otros)  3.23
de los contaminantes como basura, desechos, pintura, entre otros.

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 4 refleja que para las personas entrevistadas es importante tomar en cuenta los
protocolos de sanidad mientras dure oficialmente la pandemia lo que refleja en sus respuestas
el darle aun importancia en respetar estas reglas de sanidad asi como seguir manteniendo
limpias sus areas de trabajo no sin hacer a un lado el tema de mantenimiento y limpieza a las

instalaciones.

Anadlisis de correlaciéon
Respecto al andlisis de correlacion de Pearson, considerando que el coeficiente fluctia para su

medicién entre -1 < p <1 (Joe, 1997; Pita, 1996; Restrepo y Gonzalez, 2007), los resultados de
la relacion variables del constructo de mercadotecnia con el de sostenibilidad muestran que la
sostenibilidad tiene una correlacion significativa. Esto significa que el constructo de sostenibilidad
se ve fortalecido a percepcién de los encuestados en aspectos como el uso de medios digitales
en los canales de distribucion, asi como en los procesos y estrategias de promocion sin dejar a
un lado el aspecto de la publicidad. No obstante, los encuestados consideran importante otros
elementos las estrategias aplicadas durante la pandemia en redes sociales lo cual les permite

mantener por los resultados obtenidos durante este periodo pandémico.
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Andlisis de regresion

Para el andlisis de regresion como lo menciona Rodriguez, (2012), es importante tener al menos
la variable dependiente y la o las independientes, de otra manera no es posible establecer una
relacion que indique tendencia sobre prondsticos en el comportamiento de este tipo de variables.
Es por ello que al tener una variable que incide o tiene influencia sobre otra, utiliza el modelo de:
Yi=Bo+B1Xdi+ ... +PBiXui+E.
Acorde a lo mencionado por Mood y Graybill (1978), este método estadistico facilita que la
variable independiente explique la prediccion y comportamiento de la variable dependiente. A
continuacion, en la tabla 6 se muestran los resultados de la regresion lineal realizada al modelo
tedrico del presente estudio:
Tabla 6 Resumen del Modelo Blogue de los Factores Mercadotecnia y Sostenibilidad

Variable | Ponderacién Indicador Resultado
R2 0.100 Durbin- 1.009 T e ot st
ajustado Watson
Valor F | 8.304 Valor (1) 2161
£
Sig. 0.000 FIV 2.072

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados obtenidos del analisis de regresion, la ecuacion que se obtiene
considera lo siguiente: Sostenibilidad = 2.947 + 0.140 Uso de la tecnologia en procesos de
promocioén + 0.080 reactivacién econémica + 0.037 error donde, ademas, con lo observado en la
tabla 6, el modelo por su resultado de R?j, se explica un 10 %, es importante sefialar que el
modelo es viable al trabajo de investigaciéon por los resultados obtenidos en valores aceptables
de F, T y de fiabilidad. Respecto a los datos observados en la ecuacion de regresion, el modelo
refiere que a la percepcién de los empresarios o responsables de estas empresas al margen de
la variedad de sus tipos y caracteristicas, aprecian que el uso de las tecnologias es importante
para la promocion de lo que oferten al mercado y con ello valorar la reactivacion econémica con
el uso de estas estrategias digitales. De acuerdo con las variables propuestas, las MIPyMES del
municipio de Chilapa de Alvarez podrian desarrollar estrategias de mercadotecnia para fortalecer
los resultados que presentan, esto es enfocarse en el desarrollo de las 4 P’s (Producto, precio,
plaza y promocién) y no solo a una de ellas. De acuerdo a Fisher y Espejo (2017), la combinacion
Optima entre esas cuatro variables posibilitara a la MIPYMES el alcance del maximo de eficacia,

considerando el uso de las tecnologias para transformar sus estrategias y atraer al consumidor
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digital. En cuanto a la sostenibilidad es importante que las MIPyMES busquen o reciban apoyo,
bien sea econ6mico o de capacitacién, ya que enfrentan los estragos de la pandemia,
inseguridad, situacion econdmica y el cambio climético, recordemos que ellas representan el
99.8% (Bind ERP, 2020), de las empresas en el pais.

Conclusiones
En esta investigacién, se presentd el diagnéstico de las estrategias de mercadotecnia

implementadas en las MIPyMES del municipio de Chilapa de Alvarez durante el COVID - 19,
mediante la determinacién del problema, la revision de fuentes bibliograficas y documentos
académicos. Se procedi6 a determinar el disefio metodoldgico de la investigacién considerando
133 cuestionarios aplicados al sector empresarial de la zona de investigacion. Entre las practicas
encontradas, destaca la utilizacion de la tecnologia como medio para distribuir o vender los
productos, personal joven frente la administracion de los negocios y la continuacion de las
medidas sanitarias determinadas por el Gobierno Federal. Por otra parte, se identificd que se
debe realizar un trabajo conjunto con el gobierno municipal, estatal y federal, para generar las
condiciones propias para la operatividad de las MIPyMES. Hoy en dia, el sector empresarial del
municipio de Chilapa de Alvarez, se enfrenta a diversas problematicas, sin embargo, cuentan
con potencial de crecimiento y aplicacion de estrategias de mercadotecnia sostenible, se cuenta
con lugares turisticos y productos caracteristicos de la region que pueden fortalecer el
crecimiento econdmico del municipio. De igual manera, reconociendo la situacién es importante
considerar otras lineas de investigacibn o en su defecto extender la investigacion en los
principales municipios de la zona investigada para identificar el potencial de crecimiento e

implementar proyectos de turismo sostenible.
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Resumen
En el presente documento se encuentra redactado el proceso desarrollado del sistema web

llamado “Sistema para el registro y control de la unidad médica”, el cual ha sido desarrollado
dentro de la institucion educativa superior, este sistema tiene como objetivo llevar a cabo el
registro de pacientes que visitan el area médica y con ello, obtener un control de los mismos.
Este sistema es una herramienta en la cual se contemplan dos tipos de usuarios: médicos del
area de la institucién y un super administrador que es capaz de realizar todas las tareas que
realizan los médicos, realizar modificaciones o eliminaciones de registros y afadir nuevos
registros de médicos que pueden acceder al sistema. Mediante el registro de la informacién
diaria, el sistema ofrece opciones para realizar la descarga de reportes con el listado de la
informacion de pacientes en alguna fecha determinada, o bien, la descarga de reportes
mensuales y anuales que contienen conteos de los pacientes por afeccién y por area dentro de
la institucién, estos reportes contienen sus graficas correspondientes. Esto Ultimo, con la finalidad
de obtener un apoyo para el estudio de la informacién, o bien, para utilizarse en auditorias que
se le realicen al rea en cuestion.

Palabras clave

Sistema, Registro, Control, Certificacion, Auditoria.

Abstract
In this document, the developed process of the web system called "System for the registration

and control of the medical unit" is written, which has been developed within the higher educational
institution, this system aims to carry out the registration of patients who visit the medical area and
thereby obtain control of them. This system is a tool in which two types of users are contemplated:
physicians from the institution area and a super administrator who is capable of performing all the
tasks performed by physicians, modifying or deleting records, and adding new physician records

that can access the system. By means of recording daily information, the system offers options
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to download reports with the list of the patients' information on a specific date, or download
monthly and anuallyl reports that contain counts of patients by condition and by area within the
institution, also these reports contain their corresponding graphs. This last mentioned, in order to
obtain support for the study of the information, or to be used in audits carried out in the area in
guestion.

Keywords

System, Registration, Control, Audit, Certification, Audit.

Introduccion

Actualmente en el departamento médico de la instituciébn de educacion superior, se realizan
registros de los pacientes que visitan el &rea. Cada mes el departamento médico realiza gréficas
y reportes de los pacientes que se les ha brindado servicio, ademas se realiza la valoracién de
los diagndsticos médicos que se han trabajado en el mes, esto se realiza para que posteriormente
se obtenga un comparativo anual de consultas por mes. Estos registros y controles son
realizados a mano dentro de documentos de Excel por los médicos que trabajan en esta
area. Por ello, propongo realizar un sistema web que sea capaz de centralizar la informacion,
hacer registros de cada paciente al que se le ha brindado servicio. El sistema estara dirigido para
dos tipos de usuarios: administrador y médico, el primero sera capaz de administrar los registros
de los usuarios que pueden acceder al sistema y el segundo usuario puede realizar cambios y

blasquedas en los registros de los pacientes.

Objetivos
General
Desarrollar un sistema web en la cual se permita realizar los registros de los diagnésticos

realizados en la unidad médica de la institucion, la informacién introducida se va a analizar para
posteriormente, mostrar un resultado en una grafica circular.

Especificos
e Implementar una metodologia que se adapte a las necesidades que requiere el sistema

o Disefiar base de datos para registros de usuarios y registros de pacientes que visitan el
area meédica

e Ofrecer una interfaz amigable y agradable para el usuario

e Desarrollar motores de busqueda en los diferentes médulos para registros de pacientes

e Crear un inicio de sesion en la que usuarios registrados podran acceder al sistema

e Proporcionar una opcién para la recuperaciéon de contrasefia a usuarios via correo
electrénico

¢ Realizar pruebas de consultas, reportes mensuales y anuales
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o Verificar que el sistema funcione correctamente mediante las diferentes pruebas

Metodologia
El modelo de prototipos permite que todo el sistema, 0 algunos de sus partes, se construyan

rapidamente para comprender con facilidad y aclarar ciertos aspectos en los que se aseguren

gue el desarrollador, el usuario y el cliente estén de acuerdo en lo que se necesita. [1]

Paradigma de Construccion de Prototipos
Es frecuente que un cliente defina un conjunto de objetivos generales para el software, pero que

no identifigue los requerimientos detallados para las funciones y caracteristicas. En estas
situaciones, y muchas otras, el paradigma de hacer prototipos tal vez ofrezca el mejor enfoque.
Comenzando con esta metodologia, se debe tener en cuenta que se necesitan ciertos puntos
importantes para la creacion de los prototipos, los cuales se muestran a continuacién: Escuchar
al cliente. En esta fase se juntan los clientes y los desarrolladores, con la finalidad de identificar
y definir los requisitos que el sistema necesita cumplir, se realizan de manera general.

Construir y Revisar el Prototipo. Los desarrolladores construyen el prototipo funcional con base
en los requisitos que se especificaron anteriormente. Prueba del Prototipo. El cliente utiliza el
prototipo, se relaciona con él, interactla brinda la retroalimentacién de lo que puede agregarse,
omitirse o simplemente, quedarse en el sistema.

En la Figura 1 se observa el proceso que se debe seguir para la construccién de prototipos, en
la cual se muestran cada una de las etapas que deben seguirse. Esta representado de manera
circular debido a que es un proceso iterativo el cual se repite con cada construcciéon de prototipo
y va aumentando gradualmente con la finalidad de que se vaya creando el producto final. [2]

Comunicacion

Plan rapido

Desarrollo, entrega
retroalimentacion

Modelado
Disefio rapido

Construccion del
prototipo

Figura 1. Paradigma de Construccién de Prototipos
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Justificacion

Se ha seleccionado esta metodologia para poder desarrollar el proyecto en cuestion por las
siguientes razones: El cliente no identifica los requisitos detallados. El cliente Gnicamente sabe
los requisitos que se necesitan de manera general por lo que la entrega de prototipos para que
pueda evaluarlos le va a dar una mejor vision de lo que quiere y lo que necesita.
Retroalimentacion por parte del cliente. Los clientes solo conocen los requisitos generales, por
lo que la retroalimentacion y la evaluacion de los prototipos van a ayudar a desarrollar los
requisitos de manera explicita. Reducir el riesgo de realizar un sistema que no satisfaga las
necesidades de los clientes, debido a que se tiene constante comunicacion constante y pueden
realizar pruebas en cada iteracion. Es aceptable para proyectos de corto tiempo, lo que es el
caso en cuestion. Cada iteracion permite irse acercando al producto final.

Arquitectura fisica
La arquitectura que se empleara para el desarrollo del software es el modelo vista controlador o

MVC, la cual se encarga de separar la parte ldgica de la vista en una aplicacién. Asi mismo, nos
permite separar los componentes de la aplicacién dependiendo de la responsabilidad que tiene
cada uno, a manera de que, si realizamos un cambio en alguna parte de nuestro sistema, este
no se vea afectado en las demas partes. Un ejemplo muy preciso a tomar en cuenta es, si
realizamos algun cambio en la base de datos, solo se deberia modificar el modelo que es quien

se encarga de los datos, por lo que el resto de la aplicacion no debe sufrir ningin cambio.

2. Direcciona la peticion al
controlador Laravel.

RUTA
1.Usuario envia una peticion / l

3. Interactia con el
Modelo de Datos

E ——— CONTROLADOR]
4. Se invoca
resultado a la Pide y Retor gy
vista
MODELO [ oS

5. Renderiza la vista en el navegador

Figura 2. Modelo Vista Controlador
Resultados
La ejecucién de pruebas es una parte fundamental en la documentacion del software ya que
ayuda a conocer cudl fue la informaciéon que se utilizd y asi mismo conocer los resultados
obtenidos.
En la siguiente Figura 3 se muestra que se ingresaron los datos del usuario con ID 1 lo cual es

un correo electronico: tcaol50672@upemor.edu.mx y una contrasefa “123”.
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Inicio de Sesién

Direccion de correo electronico

#DF

Nombre Edad Razan Ref Fechajiora  Tratamienw
tcao150672@upemor.edu.mx y &
CDMOLa0318  Mima Cuevas u BT Dolor de Cabeza No Hinguna 0191028 I
Contrasefia Doringuez 185345
IGKO1504TT  Femandaaa B LAGILAE Dedo Fracturado El Frecturaeneel W0910-24 l
barraGomer dedo 16:59:39
LRRC 158932 Rosa Lopéz 1§ ] Cualquier cosa No Hlinguna 20191022 I

ACamyoiias

COMOI6TER  MeraComles 26 gr Apliacin ge No tinguna

Becerra Implanite

- - WS
Recuperar Contrasefia SHEE

s
Iniciar Sesi6n

Figura 3 Pantalla del médulo Bitdcora con inicio de sesién de usuario Médico

Después de que se ha iniciado sesion con los datos mencionados anteriormente, se muestra la

pantalla del médulo Bitacora Diaria. En esta pantalla se observa que se tiene un botén para

realizar nuevos registros de pacientes y en cada registro que ya se tiene las opciones para editar

y/o eliminarlo, como se muestra en la Figura 4.

Sistema Médica Bienvenido Alexa

Bitacora Diaria

Diagnéstice  Emvie  RaminRef  FchaWors  Trstamients
s

22 s 2 I b R iale 20 o n m
Figura 4 Pantalla del médulo Bitacora con inicio de sesion de usuario Superadministrador

El siguiente paso de la prueba, es comprobar que el segundo usuario con ID 2 que es de tipo

Médico, el cual no esta autorizado a realizar estas modificaciones, no se le muestren estas

opciones. Por lo que en la Figura 5. se visualiza el inicio de sesion con los datos del segundo

usuario, el cual el correo es: serviciomedicoam@upemor.edu.mx Y la contrasena es “medicoam”.
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Inicio de Sesién

Direccidn de correo electronico
serviciomedicoam@upemor.edu.mx

Contrasefia

Iniciar Sesioén

Recuperar Contrasefia
Figura 5 Pantalla del médulo Bitacora con inicio de sesiéon de usuario Médico
Una vez que se ha iniciado sesién con un usuario de tipo Médico, en este caso el usuario de ID
2, puede observarse que en la Figura 6 se sigue teniendo un botén para realizar nuevos registros,

pero no se muestran las opciones de edicion y de eliminacién de registros.

Fecha/Hora  Tratamienis”

Razin Ref

COMOMBI4  Mimalumas 21 18 Doler de Cabeza o Hinguna 2009-10-28 g
Gominguez 1853

IGIOISTT  Femenda 23 LIGHLAE Defofractmds mewamel NN H
betraGmez dedo 165939

IRROISeen  Rosalopiz 18 [} Cualguier eosa o Hinguna 09102 Fl
Rajas i

CONDISI?  MaraComales 26 a1 Aplcarin de o Hinguna

Betsiia Inplate

ECertar Sesidn

Figura 6 Pantalla del médulo Bitacora con inicio de sesién de usuario Médico

El inicio de sesion del usuario con ID 3 se muestra en la Figura 7 la cual se utilizé el correo

electronico acuevas@gmail.com y la contrasefia “alejandrocuevas8”

Inicio de Sesién

Direccién de correo electrénico

acuevas@gmail.com

Contrasefia

ceasasssatasasnes
Iniciar Sesion

Recuperar Contrasefia

Figura 7 Pantalla inicio de sesion de usuario ID 3

Este usuario esta registrado en la base de datos, por lo que cuando intenta validar sesion le da

acceso al sistema y le muestra la pantalla principal, en la Figura 8 se muestra que se le ha dado
acceso al mismo.
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-

Sistema Medico Bienvenido Alejandro

FechafHora
s Vaita

Uolordetabena Mo Singuna 011028 5

o inguna w2 El
220925

Figura 8 Pantalla con sesion iniciada
Posteriormente se realiza la prueba con un usuario que no se encuentra registrado en el sistema,

en esta prueba se utiliza el email oalo113808@upemor.edu.mx y una contrasefia “741852”, se
visualiza en la Figura 9 y en la Figura 10 se muestra el mensaje de error que se le muestra

cuando el usuario no se encuentra registrado.

Inicio de Sesidn Inicio de Sesion

Usuario o Contrasefia Incorrecta
oalo113808@upemor.edu.mx

oalo11380:

ec electrénico
dupemor.edu.my

ectrénico

Contrasefia
Figura 9 Inicio de sesién usuario no registrado Figura 10 Advertencia al no iniciar sesion
Al momento de enviar el mes seleccionado como se observa en la Figura 11, se muestra la
pantalla de la Figura 12 en la cual se realizan los conteos de los registros del mes filtrados de
acuerdo al area y otra tabla con los registros filtrados por afeccion.

Sislema Médico
Seleccionar Mes

Fecha:

Figura 11 Seleccionar mes Figura 12 Tabla de registros por area

En la Figura 13 se puede observar la pantalla que se muestra al ingresar al médulo Consultas
Anuales, en el cual se muestra unatabla con el conteo del nUmero de consultas que se realizaron

en cada mes durante el afio seleccionado.
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Consultas Anuales

Figura 13 Tabla Numero Consultas por mes
En la Figura 14 se muestra una ventana flotante que se abre en la pantalla cuando se requiere

la descarga de un archivo en formato Excel. Es un input en el cual se debe ingresar una fecha,
un mes con su afio correspondiente o bien, un afio en particular. Esto va dependiendo del médulo

en que se encuentre y se necesite de la descarga.

Upemor

Gkl FeshafHen Vit

el M5
W

he
(]
o

e tig 320
WOL407TS Toovaars Unerige pen BT Aoaing: e o (] Negm Fascenal S0

Figura 14 Ventana de fecha y archivo de formato Excel

La Figura 15 muestra la pantalla del médulo que contiene las copias de seguridad, estas copias
se encuentran listadas en una tabla y se muestran las opciones para su descarga 0 su

eliminacion. Un backup se crea en un horario establecido: diariamente a las 3 p.m.

wenida Alex

Copias de Seguridad

Figura 15 Pantalla de médulo Backup.
En la siguiente Figura 16 se muestra la pantalla principal del moédulo de Inventario de

Medicamentos, en el cual se enlistan los registros que se tienen almacenados en la base de

datos, y los cuales pueden ser editados o eliminados.
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s e 3
Figura 16 Pantalla de Inventario de Medicamentos
Conclusiones
Durante el desarrollo del sistema web se realizé6 de manera satisfactoria el objetivo general de

manera total en cuanto al desarrollo de todos los servicios que ofrece el Sistema para el Registro
y Control del Servicio Médico. El desarrollo de este sistema web cumple con los requisitos que
se han solicitado por el cliente, entre los cuales se tienen los servicios de registro y generar
reportes estadisticos con la informacion de los pacientes que visitan el area médica, sus
afecciones y el area en el cual se encuentran dentro de la institucion.

Para los trabajos futuros de este sistema se sugiere la implementacion de mddulos que permitan
el registro de nuevas carreras y afecciones para el mejoramiento del mismo a través del tiempo,
debido a que la institucién puede introducir nuevas carreras o bien, se requieran de estadisticas
mas precisas de las visitas en el area. También puede mejorarse la agilidad del sistema usando
Java Scripts en la validacion de los campos en los diferentes formularios que se encuentran en
el sistema, para omitir el proceso de enviar la informacién para que pueda ser validado si se
encuentra de manera correcta 0 si acaso se encuentra la informacion en el campo. Esta
version puede servir como una base en la cual se puede construir un sistema mas robusto, con

mayor capacidad de procesar informacion y analizarla en un futuro no muy lejano.
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Resumen
Este proyecto, muestra el desarrollo de la propuesta de material y disefio de aislador para linea

de transmision eléctrica de la CFE (Comision Federal de Electricidad), buscando prolongar su
vida util en operacion. El proyecto nace a partir de la compafiia CGM Industrial (Confiabilidad y
Gestion del Mantenimiento Industrial), quienes buscan una solucion a la problemética que afecta
a la empresa CFE. La principal problematica es el dafio que sufren los aisladores eléctricos de
vidrio que utilizan, parte fundamental que provoca esto, es el escaso mantenimiento que realiza
la empresa en ellos, esto provoca en los aisladores descargas parciales y fallas disruptivas entre
otras, llegando al dafio total de los aisladores, poniendo en riesgos la salud de los trabajadores,
pérdidas en cuanto a cortes de electricidad y pérdidas de material aislante. Basados a esta
situacion, nace la propuesta de material y disefio de aislador eléctrico, con el fin de descubrir un
material que sea los mas resistente posible y que cumpla con las caracteristicas especificas para
ser potencia en uso como material para aislador eléctrico, disefiando por completo un prototipo
con el apoyo del software SolidWorks el aislado eléctrico que a diferencia de los existentes tenga
mas alargamiento de vida util en operacion.

Palabras Clave: Aislador eléctrico, Aislador de media tension, Linea de transmision, Disefio de
aislador.

Abstract
This project shows the development of the CFE (Federal Electricity Commission) material and

insulator design proposal for the electrical transmission line, seeking to prolong its useful life in
operation. The project was born out of the company CGM Industrial (Reliability and Industrial
Maintenance Management), who seek a solution to the problem that affects the CFE company.
The main problem is the damage suffered by the glass electrical insulators that they use, this
is mainly caused by the little maint that the company carries out on them, this causes partial
discharges in the insulators and disruptive failures, among others, reaching total damage to the
insulators, putting at risk the workers' health, losses in terms of power cuts and losses of

insulating material. Based on this,, the proposal for material and design of electrical insulator was
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born, in order to discover a material that is as resistant as possible and that meets the specific
characteristics to be used as a material for electrical insulator; fully designing a prototype with the
support of the SolidWorks software, the electrical insulation that, unlike the existing ones, has a

longer useful life in operation.

Keywords: Electrical insulator, Medium voltage insulator, Transmission line, Isolator design.

Introduccion
El tema principal de este proyecto es elaborar una propuesta de material y disefio de aislador

eléctrico para linea de transmisién de la CFE, con el propésito de que tenga mas prolongacion
de vida util en operacion que los ya existentes. A partir del afio 2020 se iniciaron una serie de
detecciones de fallas parciales a lineas de trasmision de la CFE (Comision Federal de
Electricidad) con equipo tecnolégico (Camara Acustica) por parte de la empresa CGM
INDUSTRIAL (CONFIABILIDAD Y GESTION DEL MANTENIMIENTO INDUSTRIAL); en la que
se obtuvo, la ubicacion, el tipo de descarga parcial y el dafio en los aisladores. El mayor dafio
provocado a un aislador eléctrico en linea de transicidn son las descargas parciales relacionadas
con casi el 85% de las fallas disruptivas en los activos de alta y media tension, lo que genera
costosos cortes de red y peligros para la seguridad. La CFE cuenta con aisladores de vidrio en
las lineas de transmision que evitan el paso de la corriente eléctrica, pero debido a la poca
atencion por parte del personal estos terminan quemados, tronados y dafiados por completo,
hasta necesitar un cambio del aislante. Comisién Federal de Electricidad pocas veces opta por
contratar servicios que brinden inspeccién a los aislantes, cuando optan por hacerlo usualmente
es realizado por CGM INDUSTRIAL; quienes han buscado soluciones para la deteccién de fallas
parciales que les permitan a CFE una mayor vida Gtil de sus materiales; ofreciendo producto
tecnologico como la cdmara acustica, la cual detecta la ubicacion de la falla, el tipo y captura la
imagen a una distancia de 20; sin embargo, CFE busca una solucién en la que su inversiéon
alargue la vida util de sus aisladores eléctricos y ocupe lo menos posible de personal, ahorrando
en costos de material, gastos en productos y personal de mantenimiento. Dado que los aisladores
eléctricos son de suma importancia en las lineas de trasmision, ya que, proporcionan una
resistencia muy alta, sin embargo, ninguno de los actuales aislantes eléctricos para lineas de
trasmision que existen en el mercado son 100% eficaces, esto debido a que contienen una
pequeiia cantidad de portadores de carga que pueden llevar una corriente de fuga; sumando a
eso la poca atencion e importancia que se les da en el cuidado por parte de la CFE. Con este
proyecto se pretende disefiar un aislador con nuevo material no existente en el mercado actual

gue sea mas dieléctrico, mayor soporte a la intemperie, con menor conductividad eléctrica y
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térmica, para un soporte mayor al del vidrio en cuestion de truene del aislador por descarga
parciales; de esta forma no solo contribuir con una propuesta de nuevo aislador para CFE,
también para la empresa CGM INDUTRIAL; de esta forma, con el tiempo logren la fabricacion y
distribucion conveniente del aislador; afiadiendo un nuevo y Unico producto a la venta por parte

de la empresa.

Materiales y métodos/metodologia
El material PTFE (politetrafluoroetileno) conocido coloquialmente como Teflon es un

fluoropolimero semicristalino con caracteristicas Unicas como:

e Estabilidad térmica y resistencia quimica altas.

e Temperatura maxima +370°C (698°F). Temperatura minima -190°C (-310°F). Resistencia
a la presion 150/200kg/cm.

e Muy bajo coeficiente de friccion.

e Tension superficial extremadamente baja (practicamente no hay ningin material que se
adhiera al PTFE, dificil de soldar).

e Alto coeficiente de dilatacion térmica.

e Constante dieléctrica baja.

¢ Resistente al fuego.

e Esimpermeable

e Estambién un gran aislante eléctrico y sumamente flexible

e No toxico
REQUISITOS QUE CUMPLE EL TEFLON CONTRA VIDRIO Y PORCELANA
Requisitos Teflon Vidrio Porcelana
Alta resistividad 10%3 1011 - 10°Q.m 10*2Q.m
—10%°Q.m
Resistencia dieléctrica 15-60 kv/mm 14 kv/mm 25 kv/mm
Baja constante 2,1k 5,4-10,0 k 5,7-6,8 k
dieléctrica
Temperatura Temperatura Temperaturas superiores
Temperatura méaxima 370°C méaxima 300°C a los 1000°C
(698°F). (572 °F). (1832 °F).

Tabla 1. Caracteristicas del PTFE

De acuerdo a la tabla anterior el Teflon es un material que cumple con muchas caracteristicas
requeridas, y por naturaleza es un aislante, por lo que podria competir con los disefios y
materiales existentes en cuanto a aisladores eléctricos para lineas de transmisién. El material

PTFE no solo cumple con requisitos para tomarse en cuenta como un posible aislador eléctrico,
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también es poroso, esto impide el paso de otras particulas del ambiente al material, es
impermeable por naturaleza, por lo tanto no absorbe el agua de una posible lluvia, las
temperaturas no afectan en sus caracteristicas naturales, solo en temperaturas muy altas se
podria notar una ligera inflacion del material, pero no afecta en cuanto a su tarea establecida;
todo estos puntos muestran una gran posibilidad de mejor rendimiento del material como aislador

ademas de mayor vida util que los existentes.

Célculos del aislador y disefio
La mayoria de la informacién en cuanto a disefio de aisladores se enfoca en caracteristicas

naturales que debe tener los materiales para su disefio (ya mencionados anteriormente). El
disefio, fabricacion y pruebas, tanto los aisladores como sus componentes deberan cumplir
integramente con las prescripciones de la Ultima versién de las normas ANSI C29. No obstante,
aguellos requerimientos que no sean cubiertos por las normas ANSI C29 podran ser abordados
por normas IEC equivalentes. Estas normas ya establecen las medidas y especificaciones para
los aisladores, el detalle es que solo estan establecidas para los materiales ya aprobados y es
justo por eso, porque ya fueron sometidos apruebas para llegar a una especificacién de los
requerimientos que debe cumplir cada uno de acuerdo al material: Porcelana, vidrio templado y
polietileno. Las normas establecen pruebas con equipo especializado una vez que el aislador
eléctrico este creado fisicamente, estudiando sus causas de deformaciones, rotura, tiempo de
vida, quimos que lo afectan, voltajes que los hacen estallar. Teniendo en cuenta que este
proyecto es una propuesta no puedo implementar los requisitos mecénicos, fisicos y medidas de
las normas, sin embargo, se realizé la investigacion necesaria para poder realizar los célculos,
la cual fue muy escasa pues solo se enfocan en los aisladores ya aprobados. A continuacion,
plasmo los calculos que pude seguir: Primero se calculd la resistencia eléctrica del nuevo
material, dandole medidas a criterio, ya que la formula lo pide, la resistencia eléctrica nos ayuda
a saber que tanta resistencia u oposicion tiene el material de la corriente y la resistividad es una
propiedad ya establecida y va de acuerdo a cada material.

pl
R=—
A

p = Resistividad (. m)
[ = longitud (m)
A = Seccién o drea (m?)

Calculo de laresistencia del Teflon.

Preflon = 1x10%° Q. m

=146 mm = 0.146m

A =254mm? = 0.000254m? = 2.54x10"*m?
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1x10%5Q.m)(0.146m
= ( ) ) = 5.74x102%°Q

2.54x 10~*m?

Calculo de laresistencia del Vidrio.

Pvidrio = 1x10™ Q.m

=146 mm = 0.146m

A =254mm? = 0.000254m? = 2.54x10"*m?
(1x10%°Q. m)(0.146m)

2.54x 10~4m?2

= 5.74x1018Q

Calculo de laresistencia del Porcelana.

Pporcelana = 1x10" Q.m

=146 mm = 0.146m

A =254mm? = 0.000254m? = 2.54x10~*m?
(1x10'20. m)(0.146m)

2.54x 10~*m?

= 5.74x10%6Q

Como se aprecia comparando los calculos de los tres materiales, el teflon tiene una mayor
resistencia eléctrica que el material de vidrio templado y la porcelana. Es importante mencionar
gue segun los estudios realizados por Cristina Nerin catedratica de Quimica Analitica en el
Instituto de Investigacién en Ingenieria de Aragon "El teflon es un polimero muy estable, que no
reacciona con casi nada y que no es peligroso para la salud, “Los estudios hechos garantizan
gue es un material inerte, estable y sin riesgos”. El tiempo de vida util de los aisladores varia
entre los 15 a 20 afios.

Resultados y Conclusiones
En base a todo el proyecto desarrollado a lo largo de esta memoria se puede constatar que el

tema de los aisladores eléctricos es mas complejo de lo que podriamos imaginar, y existe poca
informacidn sobre el tema; sin embargo, se logra el resultado en base a la investigacion y datos
obtenidos, permitiendo llegar al objetivo. Se obtiene el material para un posible nuevo aislador
eléctrico y abre pardmetros a nuevas posibilidades de uso, todo esto en base a la investigacion
desarrollada en este trabajo. Para el disefio del aislador la informacion encontrada fue muy
escasa, pero buscando sacar el proyecto adelante y el objetivo se encuentra la manera de basar
el disefio en un calculo clave, esto con el fin de que cuente con un sustento y no solo en la
suposicion. Uno de los aspectos que presenta el desarrollo de este tipo de trabajos es el abrir
parametro a nuevas investigaciones y es una de las cosas que se logré con esta propuesta, pues
al no tener la informacion especifica para el desarrollo perfecto del disefio del aislador abre la
posibilidad a nuevas opciones de uso para el material de teflon por ejemplo como recubrimiento,
nacleo o para reforzar los aisladores ya existentes; ademas existe la posibilidad de abrir una

norma especifica para este material en caso dado que cumpla los ensayos y pruebas en fisico
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necesarias para su aceptacion en la industria eléctrica (aislador de linea de transmision). El

desarrollo de este proyecto contribuye a la identificacion de un material que puede competir con

los materiales aislantes en lineas areas ya existentes, o que con el desarrollo de estudios puede

ser clave en alguna otra &rea eléctrica.
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Resumen
El presente articulo muestra los resultados de investigacion respecto a la experiencia de los

profesores de los distintos programas educativos de la Universidad Tecnolégica de Acapulco,
respecto al desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje durante el tiempo de confinamiento
por el coronavirus, el cual impedia estar en las aulas. Los rubros que se considera importantes
son: conocer las competencias de los profesores respecto al uso de las Tl: que indaga sobre los
recursos tecnoldgicos que utilizan para el desarrollo de sus asignaturas, las estrategias
didacticas: descripcién del tipo de estrategias implementadas por maestros y maestras, los retos
de la ensefianza a distancia: en este eje se identifica los principales retos del sistema educativo
gue se afrontaron durante el tiempo de confinamiento por la pandemia y las necesidades de
capacitacion: busca reconocer las areas de oportunidad en las que la actividad docente puede
fortalecerse para el desarrollo de las actividades docentes en linea. Con el fin de que las
autoridades de la Universidad tengan un panorama de las areas de oportunidad en las se debe
fortalecer la practica docente y con el apoyo de las Tecnologias de la Informacion fortalecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Dentro de la metodologia se consider6 como unidad de
andlisis a los docentes adscritos a los diferentes programas educativos de esta Universidad
obteniendo una poblacion de 22 profesores, el cuestionario consta de 36 preguntas de opcién
multiple. El cual fue remitido mediante correo electrénico en el mes de agosto de 2022. La escala
de medicion usada fue de tipo Likert de 5 puntos.

Palabras clave: TI, competencias docentes, estrategias did4cticas, retos de la ensefanza,

capacitacion.

Abstract
This article shows the results of the research regarding the experience of different educational

programs professors at the Universidad Tecnolégica de Acapulco, regarding the development of

the teaching-learning process during the time of confinement due to the coronavirus, which

30



Revista

Yolixtli

prevented being in the classrooms., The headings that are considered important are: to know the
competences of the teachers regarding the use of IT: that investigates the technological resources
they use for the development of their classes, the didactic strategies: description of the type of
strategies implemented by teachers, the challenges of distance learning: this axis identifies the
main challenges of the educational system that were faced during the time of confinement due to
the pandemic and the training needs: it seeks to recognize the areas of opportunity in which the
teaching activity can be strengthened for the development of teaching online activities. In order
for the authorities of the University to have an overview of the areas of opportunity in which the
teaching practice must be strengthened and with the support of Information Technologies, the
teaching-learning process must be strengthened. Within the methodology, the professors
assigned to the different educational programs of this University were considered as the unit of
analysis, obtaining a population of 22 professors, the questionnaire consists of 36 multiple-choice
guestions. Which was sent by email in the month of August 2022. The measurement scale used
was a 5-point Likert type.

Key words: IT, teaching skills, teaching strategies, teaching challenges, training.

Introduccion

En la actualidad el uso de las tecnologias de la informacion (TI) en la educaciéon se ha
incrementado de forma rapida, lo que abre espacios para diversas modalidades de aprendizaje,
como la presencial, a distancia, en linea (no presencial) apoyados en las Tl. Este Ultimo entorno
de aprendizaje no presencial, en el que los docentes utilizan herramientas tecnolégicas y de
comunicacion para crear oportunidades de interaccién se da gracias al acceso a Internet. La
pandemia por el coronavirus y las medidas de aislamiento social preventivas y obligatorias que
se implementaron para reducir contagios, han originado un cambio en la forma en el que se
brinda educacion. El sistema educativo necesita transformarse en la forma de interactuar entre
docentes y alumnos en un aula o espacio fisico, en el aspecto presencial. Este cambio hacia una
educacién no presencial, implica grandes procesos de adaptacion en la actividad de docentes,
estudiantes y de las familias. Las diferencias en cuanto al empleo de dispositivos o plataformas
virtuales, dificultades o no en el acceso a Internet o de conectividad, carencias de recursos
tecnoldgicos, son algunas dificultades para lograr la adaptabilidad de algunos docentes y
estudiantes a la nueva modalidad no presencial. El presente estudio tiene como fundamento
conocer de qué manera la educacion no presencial se esta llevando a cabo en la Universidad
Tecnologica de Acapulco, cuales son los nuevos obstaculos que emergen en las experiencias
educativas, y cdmo afecta la relacion de docentes y estudiantes. El objetivo principal del estudio

es obtener informacidn sobre las acciones, percepciones y desafios que enfrentaron los docentes
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en el proceso de ensefianza - aprendizaje en el marco de las restricciones y cierre de la
Universidad Tecnol6gica de Acapulco. El estudio se divide en cuatro ejes:

e Conocer las competencias docentes respecto al uso de las Tl que se identificaran
aqguellos recursos tecnoldgicos que se utilizaron para el desarrollo de sus asignaturas.

o Estrategias didacticas: describir las de estrategias implementadas por maestros y
maestras.

o Retos de la ensefianza a distancia: en este eje se pretende identificar los principales
retos de las y los docentes que se afrontaron durante el tiempo de confinamiento por la
pandemia.

e Necesidades de capacitacion: en el que se busca reconocer las areas de oportunidad
en las que la actividad docente puede fortalecerse para el desarrollo de las actividades

docentes en linea.

Contexto tedrico
Herramienta TIC en la educacién

Segun Sandoval, C. H. (2020). Las TIC, sigue generando un alto impacto al interior de la sociedad
del conocimiento con respecto a la forma y al contenido, el efecto ha sido multiplicador
mas en el campo de la educacién. Las TIC, ahora son mas amigables, accesibles, y
adaptables en los contextos educativos. Esta incorporacién, en los espacios de
formacion pedagdégica es con el propésito de hacer la transicion de 1o tradicional hacia un
aprendizaje mas constructivo por parte de los educadores. (Rizo 2020)

La incorporacién de las TIC a la educacién ha implicado un proceso que va mucho mas alla del
uso de las herramientas tecnolégicas que conforman el ambiente educativo. Ademas, la
tecnologia educativa, en particular, es hoy una de fuerzas de cambio mas destacadas y
consecuentemente, busca adaptarse a las necesidades del momento y sufre las consecuencias

de las fuerzas del cambio. (Bldzquez Garcia & Marin Juarros, 2021).

Estrategia Didactica

Segun Sandoval, C. H. (2020). EI proceso de la ensefianza requiere una organizaciony
planificacion por parte del educador, en este orden de ideas, la planeacion de las
actividades pedagoégicas requiere pensar en la metodologiay los recursos mas indicados
para que los contenidos programaticos se puedan desarrollar en los estudiantes de una

manera apropiada.

32



Revista

Metodologia

El alcance de esta investigacion fue descriptivo y transversal. Sus variables fueron: TIC,

Estrategias didacticas, proceso ensefianza-aprendizaje, pandemia. Las preguntas de

investigacion que guian este trabajo para conocer el uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion en la practica docente durante la pandemia COVID-19 caso Universidad

Tecnologica de Acapulco son:

1. ¢Cual es el nivel de conocimiento que tienen las y los docentes de la Universidad
Tecnologica de Acapulco sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion?

2. ¢Cudles fueron las estrategias didacticas utilizadas en la pandemia por COVID-19?

3. ¢Cudles fueron los retos de la ensefianza a distancia en la pandemia por COVID-19?

4. ¢Cudles son las habilidades necesarias en Tecnologias de la informacién que deben de
contar los docentes para implementarlas en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Dentro de la metodologia se consideré como unidad de analisis a los docentes adscritos a los

diferentes programas educativos de esta Universidad obteniendo una poblacién de 22

profesores, el cuestionario consta de 36 preguntas de opciéon mdltiple. El cual fue remitido

mediante correo electronico en el mes de agosto de 2022. La escala de medicién usada fue de

tipo Likert de 5 puntos, siendo 1: Nada de acuerdo 2: Algo de acuerdo 3: Bastante de acuerdo 4:

Muy de acuerdo 5: Totalmente de acuerdo. En la validacion del cuestionario se obtuvo un Alfa

de Cronbach de 0.9942. Para el andlisis estadistico descriptivo de resultados se utilizé el software

Microsoft Excel version 2019.

Resultados
El cuestionario se aplicé a 22 docentes el 45.45% de los docentes encuestados son mujeres;

32% docentes encuestados son el programa educativo en TSU y Licenciatura en Gastronomia,
23% encuestados son del programa educativo en TSU e Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion, 32% encuestados son del programa educativo en TSU y Licenciatura en Desarrollo
de Negocios y 13% encuestados son del programa educativo en TSU e ingenieria en

Mantenimiento Industrial. Estos datos se reflejan en la Tabla 1.

Tabla 1
Datos generales de los encuestados

Datos generales
Distribucién de encuestas por carrera

. Tecnologias de la Desarrollo de Mantenimiento
Gastronomia > . X
Informacion Negocios Industrial
32% 23% 32% 13%
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Género
Mujer Hombre
45.45% 54.54%

Fuente: Elaboracion propia.
A continuacién, se describen los resultados en relacién a la pregunta ¢Cudl es el nivel de

conocimiento que tienen los docentes de la Universidad Tecnolégica de Acapulco sobre el uso
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion?

Entre los que se destaca es que se reconoce un nivel bajo a medio de conocimiento en el uso
de las tecnologias de la informacion; sin embargo, persiste el deseo de conocer a profundidad el
uso de la misma. Como se observa en la Figura 1.

Figura 1 Competencias de los profesores de la Universidad Tecnolégica de Acapulco en el uso
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Competencias en el uso de las TIC

6.01%
7.40%

’ 14.80%

25.90%

45.81%

m]l m2 =3 54 =5

Fuente: Elaboracién propia

De la encuesta se obtuvo que el 66.7% de los docentes tienen interés por las TIC y conocen su
terminologia, el 3.7% es lo contrario, por lo que no habria inconvenientes por el desarrollo de
clases en linea, sin dejar de lado el capacitar a profesores con areas de oportunidad en el uso
de las herramientas informaticas.

En la figura 2 se puede observar que el 45.81% de los profesores tienen el conocimiento basico
para el uso de sus equipos de cOmputo, lo manipulan sin problema, asi como trabajan
correctamente con archivos y carpetas para la administracion de documentos digitales, hacen
respaldos de su informacién en distintos medios de almacenamiento. Trabajan con editores de
texto para las funciones bésicas, de igual forma con hojas de calculo y software para creacion de

presentaciones electronicas.
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Figura 2 Competencia en el uso y manipulacion de informacioén en la red
50.00%
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0.00% l .
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Fuente: Elaboracion propia

El 41.26% de los profesores disponen de las estrategias basicas de busqueda de informacién
(tipo de contenido, tema, indice...), acceden y navegan por Internet, conocen cémo funcionan
diferentes buscadores para localizar informacién en Internet, saben como obtener recursos
(programas de libre acceso, bases de datos, materiales, etc.) y guardarlos de forma adecuada,
tienen criterios para evaluar la fiabilidad de la informacién encontrada y saben utilizar el correo
electrénico, 8.46% tiene bajo conocimiento de los mismos, esto se puede observar en la grafica
2. En el uso de medios de comunicacion el 48.1% de los profesores destacan el uso de
herramientas como meet, zoom, Skype, foros de discusién, chats entre otros y 3.7% los usa con
poca frecuencia. El 29.6% de los profesores aplican software educativo que conocen para
impartir sus clases y el 3.7% no los utiliza, es un area de oportunidad la cual reforzar, para las
clases en linea, porque son programas esenciales que aportan valor en la ensefianza vinculando
conceptos tedricos con la practica.

En seguida, en el Figura 3 se puede apreciar que la estrategia didactica utilizada el 100% por
cada uno de los docentes fue las plataformas virtuales, entre ellos cabe destacar que de las que
existen la plataforma que predomina es la de Google Classroom, como segunda herramienta la

necesidad de contar con una aplicacién para establecer comunicacién directa (chat)

Figura 3 ¢ Cudles fueron las estrategias didacticas utilizadas en la pandemia por covid-19?

1. Plataforma Virtual (Moodle,... 23 (100 %)

2. Chat 11 (47,8 %)

3. Correo Electrénico 18 (78,3 %)

4. Foro 4 (17,4 %)

5. Blog 4(17.4 %)

6. Redes sociales (Facebook,... 11 (47,8 %)
7. Otras herramientas virtuales....
gather town, quizziz 1(4,3 %)

0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracién propia.
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¢Cudles fueron los retos de la ensefianza a distancia en la pandemia por covid-19?
Con el 63 % EI acceso del alumnado a la tecnologia, 44.4% Mantener a todo el alumnado

motivado e implicado, 37% El acceso del profesorado a la tecnologia (computadoras, programas,
conexion a internet estable), 33.3% Involucrar al alumnado de hogares socialmente
desfavorecidos, 33.3% Convertir actividades y contenidos para el aprendizaje en linea o a
distancia. 29.6% Una mayor carga de trabajo y estrés al trabajar desde casa, 25.9% Evaluar el
progreso del alumnado, 22.2% Comunicarse con el alumnado, 18.5% EI bajo nivel de la
competencia digital del alumnado, 18.5% La poca diserccion o apoyo que ha ofrecido el centro
educativo, 14.8% Organizacion y gestion del tiempo, 11.1 % Apoyar al alumnado con
necesidades especiales o discapacidades, 7.4% Involucrar al alumnado desafecto.

En relacion con los retos de la ensefianza a distancia en la pandemia se nota que existe
problemas en los hogares de los alumnos de la Universidad Tecnolégica de Acapulco para

acceder a la tecnologia.

¢Cudles son las habilidades necesarias en Tecnhologias de la informacién que deben de
contar los docentes para implementarlas en el proceso de ensefianza-aprendizaje?
51.9% uso de las plataformas educativas, 40.7% Construccion de sitios web, 37% Uso de
simuladores, 25.9% Uso del pizarrén electronico

Las respuestas mostradas son considerando el tiempo de uso durante la pandemia por covid-19
donde se fomento el aislamiento, es interesante resaltar que se ha superado la barrera que el
docente solo tenia que conocer la paqueteria basica (procesador de textos, hoja de calculo,
disefio de presentaciones), el manejo basico del equipo de cémputo, con lo anterior deja claro
gue es necesario fortalecer al docente en el manejo de diferentes herramientas para llevar a cabo

su profesion.

Conclusiones
Los docentes son actores esenciales en el contexto de la pandemia, no solo porque juegan un

papel importante en el proceso de aprendizaje, sino también porque cuentan con informacion
valiosa sobre las circunstancias de cada alumno. Ante la imposibilidad de la ensefianza
presencial, los docentes rapidamente adoptaron la virtualizacion como una forma de aplicar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, poniéndose a la vanguardia y cumpliendo con sus
responsabilidades educativas de manera creativa y solidaria. Afortunadamente, mas de la mitad
de los docentes de la UT de Acapulco tienen conocimientos en el uso de las TIC (66,7%), lo que
les permite utilizar estas herramientas en la educacién a distancia, y el 3,7% de los docentes que

no utilizan este medio reciben asesoramiento antes de adaptarse a las nuevas una. tipo de
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trabajo. Frente a la ensefianza remota, los maestros han asumido desafios aun mayores a
medida que luchan por conectar a los estudiantes de forma remota, adaptar la ensefianza al
aprendizaje virtual. A pesar de estas dificiles condiciones, muchos de ellos aumentaron su
compromiso entre la preparacion de los contenidos para sus clases, el tiempo de estudio, la
revision de las tareas escolares y el acompafiamiento de los estudiantes. La carga de trabajo se
increment6 y hay pocos limites entre los horarios de trabajo y los horarios para actividades con
sus familias. Estas situaciones generaron tension y estrés, lo que puede aumentar la necesidad
de mantener un nivel razonable de aprendizaje virtual o a distancia y, muchas veces, la propia
exigencia para realizar adecuadamente sus tareas. Es importante que la Universidad
Tecnoldgica de Acapulco implemente acciones para acompafar a los y a los docentes a realizar
una planificacion que priorice y se adapte al contexto, que brinde respuestas frente a las
situaciones y limitaciones de las y los docentes. Se requiere fortalecer nuevas herramientas para
la pedagogia que sea util para los y las docentes en funcién a la realidad de las y los docentes y
de los y las estudiantes. Las herramientas virtuales no funcionaran para todos, se debe buscar
nuevas alternativas. En ese sentido fundamental que las autoridades educativas escuchen las
voces de los y las docentes, sus percepciones, necesidades, sentires, limitaciones frente a la
ensefianza a distancia, asi como sus propuestas. Las plataformas virtuales se considera una
herramienta que se continuara utilizando por ello en la Universidad Tecnolégica de Acapulco
debe considerar dentro de su programa de capacitacion del personal docente continuar
preparando respecto al uso de las plataformas educativas esto reflejado en el cuestionario
aplicado, ya que obtuvo un 51.9%, con un 40.7% la construccion de sitios web, con un 37% el
uso de simuladores y un 25.9% para el caso del uso del pizarrén electrénico , esto para mejorar

el desarrollo en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula o para un medio virtual.
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Resumen
En la actualidad la alimentacion es parte fundamental para el buen estado de salud y disminuir

el riesgo de enfermedades cronicas, es por ello que el presente trabajo hace menciéon a una
aplicacion web que permita el registro de pacientes para el control del plan de alimentacion, se
busca una herramienta tecnolégica de apoyo para los nutridlogos. Dicha aplicacion web ofrece
el servicio de asignacion de citas, historial nutricional que a través de un formulario se registra la
informacion nutricional, exploracién fisica y la frecuencia de consumo de alimentos. En cada cita
se tendra el seguimiento de cada paciente donde deberan quedar almacenada su peso, estatura,
datos que seran utilizados para generar el indice de masa corporal, ademas de adjuntar una foto
del paciente. Igualmente, los pacientes recibiran recomendaciones para mejorar la alimentacion
y notificaciones por correo electrénico donde se enviaran los datos para la siguiente cita. Para el
desarrollo de la aplicacién se utiliza la metodologia incremental por ser iterativa y agil para
realizar cambios a lo largo de la aplicacion web. Asimismo, se utiliza el framework Bootstrap para
el desarrollo de la aplicacién por tener un disefio responsivo, el lenguaje de programacién PHP
y como gestor de base de datos MySqgl. Ambas tecnologias son usadas por ser utilizadas para
sistemas web ademas de ser de libre uso.

Palabras claves

Aplicacion web, Bootstrap, Lenguaje de programacion, Gestor de base de datos, Plan nutricional

Abstract
Currently, food is a fundamental part for good health and to reduce the risk of chronic diseases,

which is why this work mentions a web application that allows the registration of patients to control
their food plan. Which seeks a technological support tool for nutritionists. Such web application
offers the service of assigning appointments and nutritional history through a form that registers
nutritional information, physical examination and the frequency of food consumption. In each

appointment there will be a follow-up of each patient where their weight, height and data will be

38



Revista

Yolixtli

used to generate the body mass index must be stored, in addition to attaching a photo of the
patient. Likewise, patients will receive recommendations to improve their diet and notifications by
email where the data will be sent for the next appointment. For the development of the application,
the incremental methodology is used because it is iterative and agile to make changes throughout
the web application. Likewise, the Bootstrap framework is used for the development of the
application for having a responsive design, the PHP programming language and MySqgl as a
database manager. Both technologies are used because they are used for web systems in
addition to being free to use.

Keywords

Web application, Bootstrap, Programming language, database manager, nutritional plan

Introduccion
Hoy en dia la alimentacion y nutricion de las personas es fundamental, para mantenerse activos

en sus actividades diarias. Por otra parte, existen alrededor del mundo diferentes patologias
como la obesidad, anorexia, enfermedades cardiovasculares, hipertension estos se relacionan
con aspectos que influyen en los habitos alimenticios tales como: antecedentes personales,
familiares, estilo de vida, situacién econémica y cultura. (Pereira y otros, 2021). La alimentacién
es una conducta continua de los seres humanos. La seleccién de alimentos por un individuo
puede ser o0 no saludable. Tal seleccién de alimentos se determina por influencia de estimulos
ambientales y fisiol6gicos. (Camacho, 2015).

Las cifras mundiales de sobrepeso y obesidad no dejan de aumentar, y son ya el quinto factor
de riesgo de muerte global. Por otra parte, en la ultima década, los avances tecnol6gicos han
permitido el desarrollo de las comunicaciones méviles y las redes inalambricas, especialmente
de los teléfonos inteligentes. La salud ha sido uno de los campos que ha utilizado estos nuevos
dispositivos a través de las aplicaciones, para promover una alimentacién saludable, la actividad
fisica y el control del peso (Notorio, 2017)

El seguimiento de la dieta es el factor modificable mas importante que influye sobre el resultado
del tratamiento de la obesidad, propiciando la aparicion de complicaciones clinicas y
psicosociales, repercutiendo negativamente en la calidad de vida de las personas y su entorno,
Por ello es importante que el personal de nutricibn asuma un rol activo en el cuidado a la salud
a nivel primario (prevencion) que contribuya a alcanzar mejores resultados en el control y apoyo.
(Pérez, 2016). La alimentacion cumple un rol fundamental para una vida saludable, la misma que
se encuentra vinculada a los habitos alimentarios, sin embargo, estos habitos se ven afectados
por tres factores como la familia, los medios de comunicacion y la escuela (Ochoa, Cordero,
Calle, Cordero, & Lema, 2017)
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En este contexto, el objetivo de la investigacion es desarrollar una aplicacién web que permita
realizar un plan de alimentacion para pacientes, el nutridlogo la utiliza como herramienta de
apoyo para recolectar los habitos alimenticios, los datos del paciente, y una vez obtenida la
informacion poder generar el plan de alimentacion. La aplicacion web tiene el seguimiento que
permite observar la evolucion del paciente en cada una de las citas, donde se adjunta una imagen

del paciente.

Formulacion del problema
El sobrepeso y la obesidad son considerados un problema de salud publica relacionado

principalmente con aspectos genéticos, pero en especial con el estilo de vida. Se ha
documentado que la ingesta de alimentos de alta densidad energética, bebidas azucaradas y la
inactividad fisica tiene una relacion directa con el sobrepeso y la obesidad (INEGI, 2020). Una
dieta insuficiente desde la gestacion se vincula con retardo del crecimiento, desarrollo psicomotor
e intelectual, y una dieta excesiva conduce a sobrepeso, obesidad y a enfermedades crénicas
no transmisibles (Ochoa, Cordero, Calle, Cordero, & Lema, 2017)

Actualmente México atraviesa un gran problema con la obesidad, uno de los factores que afecta
a la enfermedad, son los malos habitos alimenticios, se omite el desayuno, se consumen pocas
frutas y vegetales, se recurre a la comida rapida con exceso de grasas. Aunado a esto la falta de
actividad fisica, es por ellos que llevar un plan de nutricién donde es atendido por experto de la

salud, se lleve el seguimiento de la dieta establecida.

Materiales y Métodos
La metodologia incremental es utilizada para el desarrollo de la aplicacion web, se basa en el

desarrollo a partir del incremento de la funcionalidad del programa, se puede considerar un
precursor de las modernas metodologias iterativas. El primer incremento es a menudo un
desarrollo esencial, apenas con los requisitos basicos, cada incremento representa una entrega
escalable. Los primeros incrementos son versiones incompletas del producto final, pero
proporcionan al usuario la funcionalidad. (Gamboa & Arreaga, 2018).

Para el desarrollo de los incrementos se enfocan en tres incrementos los cuales se estructuran
de la siguiente manera: el primer incremento se decide establecer la gestién de usuarios, el plan
de alimentacion, historial nutricional e inicio de sesion se opt6 por capturar la informacion del
alumno para poder partir de datos capturados para poder dar paso al segundo incremento donde
se coloca los hébitos alimenticios, agendar citas, notificaciones y recomendacioén con la finalidad
de poder establecer citas de los pacientes. Y por ultimo, el tercer incremento donde se establece

la dieta habitual, seguimiento y reportes se puede establecer para tener reportes dinamicos que
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permita establecer el seguimiento, cabe sefialar que cada incremento tiene que pasar por las
fases de la metodologia incremental, y cuando se presentaba al cliente existia alguna
modificacion se tenia que realizar los cambios necesarios. En la figura 1 se muestra la lista de

incrementos de la aplicacién web.

Lista de
Incrementos

O1 02 03

- Inicio de Sesién - Habitos alimenticios - Dieta Habitual
- Gestion de Usuarios - Agendar citas - Seguimiento

- Historial Nutricional - Notificaciones - Reportes

- Plan de alimentacién - Recomendaciones

Figura 1 Lista de Incrementos

La eleccidn de la metodologia se adapta a la aplicacion web por tener entregas parciales, donde
se muestra la funcionalidad del sistema en incrementos, que puedan tener un impacto al cliente,
en las entregas tempranas del desarrollo de la aplicacién web. Las tecnologias que son utilizadas
para el desarrollo de la aplicacién web es el framework Bootstrap por ser de cAdigo abierto y
multiplataforma, siendo disefiado para aplicaciones web, el gestor de base de datos es mysqgl por
ser rapida en el proceso de los datos, tener capas de seguridad ademas de ser open source. El
lenguaje de programacion PHP (Hypertext Preprocessor) por ser enfocado en el desarrollo de
aplicaciones, ademas de conectar a la base de datos MySq|.

Resultados
Para la realizacién de la aplicacion web se utilizaron tecnologias web que permitieran el

desarrollo de la herramienta, dicha aplicacion web se requiere de autentificacion para poder
ingresar al sistema, se manejan 3 tipos de usuarios que son administrador, nutridlogo y paciente

figura 2. Inicio de sesion w

2

Figura 2 Inicio de sesion
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El nutridlogo se encarga del registro del paciente, donde son ingresados los datos a través de un
formulario, la informacién recolectada como nombre, apellidos paternos, fecha de nacimiento,
estatura, ocupacion por mencionar algunas ver Figura 3, cuando la informacion es almacenada
en la aplicacion web, si se requiere hacer algiin cambio o dar de baja, solamente lo puede realizar
el nutriélogo.

Sistema Integral de Nutricion ot S e Sosa

Sistema Integral de Nutricion Naloge S L Sosa

0 ¥
' Alta paciente &2 Gestidn de pacientes

Pacintes registrados.

5] X £ o
0 0
0 0
b Dar de bx
+
'

Figura 3 Gestién de pacientes

Para el historial nutricional a través de un formulario se ingresan los datos como el peso, talla,

frecuencia de alimentos, la porcion por mencionar algunas ver figura 4.

Figura 4 Historial nutricional

Con lo que respecta el plan de alimentacion el nutri6logo es el encargado de recolectar la
informacion como el horario de las comidas, el tipo de alimentos que debe de consumir, la
porcion, se disefia de forma personalizada para cada paciente, sirviendo como guia para

controlar la ingestion de los alimentos ver figura 5.
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Sistema Integral de Nutricién

¥4 Crear plan de alimentacion

Figura 5 Plan de alimentacién

Para los habitos alimenticios se establecen los horarios de comida, el nUmero de comidas
realizadas, con la finalidad de identificar la dinAmica de los alimentos que son consumidos
durante el dia ver figura 6.

Sistema Integral de Nutricién Paciente: Erick Vargas Bahena

W Hébitos alimenticios

Formulario para registar los hébitos alimenticios

Completa correctamente el siguiente formulario con los datos que se te piden.

*Hora de levantarse: *Hora de dormir;
rrrrrrrrr © R I}
Cudnts Id Acostumbra a com ma hora diar t A b 1
Si/No Si/No
*;Acostumbra comer entre comidas? (Qué tipos de alimentos? *Alimentos que le ocasionen malestar:
Si/No
Copyright © 2020 Erick Noé Lépez Ocampo

Figura 6 Habitos alimenticios

Con lo que respecta al seguimiento del paciente se muestra una grafica donde se observa el
avance, en caso de que el paciente abandone el plan de alimentacion, y en futuro pueda volver

retomar dicho plan de nutriciéon y continuar figura 7.
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Sistema Integral de Nutricién Paciente: Erick Vargas Bahena

@ Seguimiento
Formulario para reqistar rasultadc

il Resultados de tu progreso.

Figura 7 Seguimiento de paciente
Por ultimo, el nutri6logo puede hacer recomendaciones al paciente con lo que respecta a realizar

actividades fisicas, un adecuado plan nutricional que permita tener una vida saludable ver figura

Enviando recomendacién

®® Recomendaciones

Formulario para en

#~ B U & HNuitor A~ = == B o=H-= X <> 7

Recuerda. ..

& “Tomar dos litros de agua al dia
-Gomer frutas y verduras

Copyright ® 2020 Erick No¢ Lipez Ocampa

Figura 8 Recomendaciones

Discusién

En la aplicacién web tiene un médulo de agendar citas, donde el nutriélogo es el encargado de
colocarlas en el calendario y enviar notificacion al paciente para revision, la parte fundamental
del plan de nutricibn es una herramienta de gran apoyo para el nutridlogo al tener diferentes
elementos de productos para ser colocados de acuerdo a las necesidades de cada paciente, por
otra parte el seguimiento del paciente en cada cita, es necesario ingresar sus datos del peso,
talla, para mostrar la evolucion, por lo que es necesario adjuntar una imagen para poder visualizar
Su proceso.

Ademas, una de las funcionalidades que tiene la aplicacion web es que si si el paciente renuncia

a seguir con el plan nutricional, tendria la oportunidad de volver a continuar cuando se sienta
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preparado para seguir con la dieta, de tal forma que la informacion quedara almacenada con los
historiales alimenticios y los planes nutricionales. El nutriélogo podra realizar recomendaciones

al paciente, con la finalidad de tener habitos alimenticios y cuidar su alimentacion diaria.

Conclusion
De acuerdo con el objetivo de desarrollar una aplicacién web que permita realizar un plan de

alimentaciéon cada paciente pueda ser gestionado con la aplicacion web siendo una herramienta
de apoyo para los nutridlogos, se logra con dicha aplicacién web, ademas de recibir notificaciones
de recomendaciones por parte del personal de la salud, se logra concentrar la informacion del
paciente, conocer su avance a través de fotos que son almacenadas en cada cita y visualizar los
resultados del paciente.

El plan nutricional que es asignado a cada paciente es supervisado por un nutriélogo, tiene como
finalidad que la aplicacion web tenga almacenados los datos del paciente, ademéas de poder
recibir recomendaciones por los nutriélogos.
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Resumen
El presente proyecto se desarroll6 en la carrera de técnico superior universitario area automotriz

de la Universidad Tecnolégica del Estado de Guerrero ubicada en Barra de Tecoanapa, lugar
privilegiado frente al mar y a orilla de playa. Sin embargo, esto también contrae ciertas
desventajas debidas al constante contacto con la brisa marina, situacion que afecta las
herramientas y materiales metalicos, ademas de las protecciones de ventanas, puertas y
portones. Metal Mecanica y Mecanica Automotriz trabajan con materiales metalicos, se desarrolld
el proyecto para dar mantenimiento a las estructuras metalicas, con el objetivo de quitar el éxido
y limpiar piezas; inicié confirmando el uso de una pistola de aire con flujo para arena usando el
efecto Venturi para el lijado, se disefid un brazo robdético con 3 motores para sus partes
articuladas y manipular la pistola de propulsion de arena. El disefio de partes del brazo se
realizaron en el software Autodesk Inventor, para pasarlos a 3D Builder (Software gratuito), a
Ultimaker Cura (c6digo abierto para impresiéon 3D) y finalmente ya en cddigo G a la impresora
3D de la universidad (Creality CR10S5) previa calibracion de la impresora se procedio a imprimir
cada una de las piezas modulares del Brazo: Base del brazo, Pata para la base, Unién de
Engrane (hombro y codo), Engrande eje motor (nema 17), Eslabon y Base a pistola, se ensamblo
la parte electronica CNC Shield y drivers para manipular los motores Nema 17 para dar movilidad
al brazo robot y finalmente a la pistola para limpiar el 6xido de piezas metdlicas.

Palabras clave: chorro de arena (Sand Blasting), Brazo robot (Robotic Arm)

Abstract

This project was developed at the Technological University of the State of Guerrero located in

Barra de Tecoanapa, a privileged place facing the sea and on the beach shore. However, this
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also has certain disadvantages due to constant contact with the sea breeze, a situation that affects
the tools and metallic materials, in addition to the protections of windows, doors and gates. Metal
Mechanics and Automotive Mechanics work with metallic materials, the project was developed to
maintain metallic structures, with the aim of removing rust and cleaning parts, it began by
confirming the use of an air-flow gun for sand using the Venturi effect for sanding, a robotic arm
with 3 motors was designed for its articulated parts and to manipulate the sand propulsion gun.
The design of parts of the arm was made in the Autodesk Inventor software, to pass them to 3D
Builder (free software), to Ultimaker Cura (open source for 3D printing) and finally already in G
code to the 3D printer of the university ( Creality CR10S5) after calibrating the printer, each of the
modular parts of the Arm was printed: Base of the arm, Leg for the base, Gear Union (shoulder
and elbow), Gear motor shaft (hema 17), Link and Gun Base, the CNC Shield electronic part and
drivers were assembled to manipulate the Nema 17 motors to give mobility to the robot arm and
finally to the gun to clean the rust from metal parts.

Keywords: Sand Blasting, Robotic Arm

Introduccion
La Universidad Tecnoldgica del Estado de Guerrero ubicada en Barra de Tecoanapa, es una

universidad que oferta 5 programas educativos, cada carrera cuenta con un laboratorio ademas
de que la carrera de Ingenieria en Metal Mecénica que ademas del T.S.U. en Mecénica Area
Automotriz cuenta con un laboratorio y un taller para realizar practicas con los vehiculos. En este
espacio del taller y laboratorio de Metal Mecanica se trabaja en su mayoria con materiales
metalicos, por consiguiente, uno de sus problemas es la oxidacion, tanto en los materiales de
trabajo como en las protecciones de puertas y ventanas de herreria pues la universidad se
encuentra ubicada a orilla del mar razén por la cual la brisa del mar transporta rapidamente la
salinidad y humedad, la cual oxida rapidamente protecciones de las puertas, ventanas y portones
hechos de hierro. Para poder quitar el 6xido de las protecciones de herrerias de manera
convencional seria el lijado manual, dicha actividad lleva dias o semanas de trabajo fisico y
dinero, sin contar el riesgo al que el trabajador se expone al aspirar los polvos de residuo que se
generan al lijar manualmente las piezas y con el método de sandblasting (chorro de arena) el
usuario sigue estando expuesto al polvo resultante por lo tanto el riesgo sigue existiendo de
exponerse a fibrosis pulmonar o silicosis, en articulos como La silicosis en los operadores de
maquinas de limpieza por chorro de arena recalcan la posibilidad de la automatizacion como
alternativa para salvaguardar la salud de los operarios, “Automatizacion: Reemplazo del trabajo

de un animal o ser humano con maquinas. Un ejemplo es el uso de robots o0 equipos con mando
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a distancia para levantar y transportar materiales”. (Lentz, Loos, & Malit, 2002). El proceso de
limpieza de superficies mediante el impacto de un chorro de particulas abrasivas se conoce como
blasting, cuando el abrasivo utilizado es la arena, se llama sandblasting. La arena contiene silice,
el cual es el segundo mineral mas abundante en la naturaleza. La silice cristalina al ser inhalada,
hace que el tejido pulmonar reaccione desarrollando nédulos fibréticos, los cuales afectan la
respiracion disminuyendo su capacidad de oxigenacion (Jaimes — Rocha, 2015) De la misma
manera en el articulo del International Journal of Applied Engineering Research ISSN 0973-4562
Volume 13, Number 8 (2018) pp. 6274-6281 en el articulo Silice in the Sandblasting Industry: a
review from Occupational Safety and Health dice: The deterioration of the health of workers due
to respiratory diseases derived from work and its consequences directly affects the productivity
of companies and finally affect the economically active population, in primary and secondary
sectors. In most underdeveloped countries, the frequency with which the diagnosis of this group
of diseases is made in a timely manner is relatively low, in most workers the diagnosis is delayed
because the natural evolution of the disease is slow, Symptoms appear after 5 years of exposure
(Sierra-Calderon, 2018) Debido a esta necesidad se desarrollé un proyecto por alumnos y
maestros de la carrera de Técnico Superior Universitario en Mecanica Area Automotriz,
fabricando una maquina de sand blasting automatizada para facilitar la limpieza del 6xido, la
funcién de este proyecto es remover y eliminar el 6xido de algin material ferroso para dejar una
superficie lisa y sin oxido. Para el uso de esta maquina sand blasting automatizada se necesité
arena cribada para poder cumplir con su funcién de expulsar arena a presion por medio de una
pistola para que funcione como abrasivo se cribé para poder evitar particulas de gran tamafio
gue pudieran tapar la pistola, durante el proyecté se disefié un brazo en el software inventor,
mediante la creacion de bocetos con las formas generales de las piezas para posteriormente su
extrusion, se disefiaron piezas modulares con un engrane que pudiera ser empujado por motores
para su manipulacién y mejorar el modelo de la pieza disefiada para el disefio del brazo
automatizado. Este proyecto ayudara al mantenimiento de protecciones de ventanas y puertas
de herreria o0 algun material o pieza oxidada, ahorrando tiempo en el trabajo del mantenimiento
de las piezas de herreria de la universidad ademés de tener muchas otras aplicaciones en la

industria.

Materiales y métodos
Objetivo General
Disefiar, construir un brazo automatizado para un sistema de lijado por arena a presion, para el

mantenimiento y limpieza de éxido de piezas metalicas.
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Hipdtesis: La fabricacion de un Brazo Robot con Sand blasting para limpieza de Oxido en piezas

metdlicas, Hara mas eficiente el trabajo y disminuira los riesgos para los estudiantes, evitando el

contacto del usuario con el polvo resultante del lijado.

Materiales: Arduino uno, CNC Shield, Drivers DRV8825, motores Nema 17, PLA, Compresor,

pistola efecto Venturi.

Con el propdsito de mejorar el mantenimiento y evitar el contacto directo del operador con el

polvo resultante del lijado manual y del impacto del abrasivo con las piezas, ya que dicho proyecto

sera manipulado a distancia y por medio de un software GRBL (es un software gratuito de cédigo

abierto para controlar el movimiento de las maquinas que se mueven) para evitar que los

trabajadores o usuarios estén expuestos al sol y ahorren trabajo fisico.

Con ayuda de la computadora o cualquier otro dispositivo compatible con el software se puede

controlar la automocién del brazo que manipula la pistola de arena.

Disefiamos las piezas en inventor para posteriormente imprimirlas en la impresora 3D, para

posteriormente empezar armar y empezar a programar con el software de Arduino uno para

trabajar con el Arduino uno y mover los motores con los drives posteriormente calibramos al

voltaje que nos indica cada motor. A continuacion, se muestra en la figura 1 el disefio del brazo
Figura 1 Disefio en el software inventor del boceto brazo robot

Atrticulaciones

Eslabones

Fuente: Elaboracion propia

Los grados de libertad que dispone el robot son: uno en la base de rotacion, otro en la articulacion
de rotacion tipo hombro, un tercero en la articulacion de rotacion tipo codo y finalmente la unién
final a la pistola. Se definen las Piezas que utilizaremos en base al Boceto anterior las cuales son
las siguientes: Base del brazo, Pata para la base, Unién de Engrane (hombro y codo), Engrande
eje motor (nema 17), Eslabon, base a pistola la base del brazo robot es el soporte principal y

cuenta con un engrane que permite el giro sobre su eje.
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Figura 2 Base del Brazo

Bl 5o i oam —
Fuente: Elaboracion propia
Union de Engrane articulada
Servira de unidn articulada entre la base y el codo, al ser modular se repite la misma pieza para

poder ser de codo y solamente consta de un habitaculo para colocar el motor nema 17 y un
espacio junto al engrane principal en donde ira un pequefio engrane unido al eje del motor el cual
al girar proporcionara el movimiento a toda la pieza, es importante comentar que debajo del

engrane vienen los espacios para poder proporcionar la articulacion a la pieza, como se observa

en la figura 3.

Figura 3 Unién de engrane

Fuente: Elaboracion propia

El engrane de eje de motor es simplemente un engrane que ira empotrado en el eje del motor
nema 17 y en el porta motor que pega con el engrane principal de la pieza union de engrane,
este nos permitird transmitir la fuerza del motor al engrane superior y mover la articulacion del

brazo, es la parte movil.
Figura 4 Engrane de eje de motor.

Fuente: Elaboracién propia
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Esta pieza es la encargada de sujetar la pistola de arena a presion y va en el extremo del brazo

Base union y a pistola

robot también tiene huecos para poder fijar con tornillos la pistola

”

Figura 5 Base para ensamblar la pistola.

Fuente: Elaboracién propia

2° Calibracion e impresion 3D en Creality CR10S5

La calibracién de la impresora es dejar una distancia aproximadamente del ancho de 0.15 mm.
Se usa una hoja de papel en cada una de las esquinas del area de impresion y del centro.

Se procede a imprimir todas las partes, como se muestra en la figura 6.

Figura 6 Impresion de parte articulada

T

Fuente: Elaboracion propia
3° Ensamblado de componentes Electronicos, como se observa en la figura 7

Figura 7 Diagrama de conexion motores

MOTOR NEMA 17

MOTOR NEMA 17 MOTOR NEMA 17
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4° Programacion del software para el uso de los motores
Programacion en Arduino IDE para programar el Arduino uno para el uso de GRBL controller

donde basicamente se usa
(motores a pasos) y se sub

Cdbdigo en Arduino IDE
#include <grblmain.h>

void setup(){
startGrbl(); }
void loop(){}

Resultados

una libreria predisefiada y un sample para el contol de los steppers
e al Arduino Uno.

La fabricacion del brazo automatizado para limpieza de Oxido y mantenimiento en piezas

metalicas efectivamente disminuyd el trabajo fisico, sin embargo, ocasioné que se tuvieran que

preparar previamente gran cantidad de material abrasivo para su uso. En la figura 8 se representa

el proyecto.

Planeacion y diseno

Con el objetivo de diseiar y construir un
brazo automatizado para un sistema de
lijado por propulsion de arena, para la
limpleza de 6xldos en plezas metdllcas,
de manera eficiente, economica y sin
dafios en la salud del operador. Se
disefiaron 1as partes del brazo robético,
para ser articuladas, movidas por 3 mo-
tores. Para el diseiio de las partes impre-
sas se utilizaron los softwares Autodesk
Inventor, 3D Bullder. Ultimaker Cura y fi-
naimente se generaron las Imagenes en
codigo G,

Callbracion e
Impresion de plezas

Se callbré ta Impresora 3D ¢ Imptimleron
las piezas en filamentos de PLA, material
biodegradable con un punto de fusion de
205°Ca230°C.

Figura 8 Esquema de desarrollo
Disefo y produccion de brazo robdtico

Ensamblaje y electronica

Se ensamblaron los componentes elec-
tronicos: 3 motores NEMA17 bipolares
de 1.8 Amp y 5.5 Kg/em; conectados a
una placa de clreulto CNC Shleld y al
Arduino UNO, que es una tarjeta de cir-
cuito para ser programada para contro-
lar sensores andlogos o digitales; el
sistema es alimentado con una bateria
de 12 volts,

Programacion,
brazo armado y pruehas

Se programé el codigo utilizando el Ar-
duino. Se instalo el brazo con la pistola
de propulsion de arena y se realizaron-
pruebas para la cuiminaclon del proyec-

—4a Después

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 9 se puede observar el brazo robot ya ensamblado con la pistola de chorro de arena
Figura 9 Brazo Robot ensamblado

Fuente: Elaboracién propia
Los resultados en el proceso de limpieza de piezas fueron de una calidad bastante aceptable
Discusion
Aunque la automatizacion efectivamente disminuy6 el tiempo y carga de trabajé fisica para el
operador, ocasiono la preparacion y adquisicion de otros insumos, como infraestructura y el
abrasivo a utilizar.
Efectivamente a lo largo del proyecto y en su aplicacion se pudieron observar datos bastante
congruentes con la hipétesis planteada, y con resultados aceptables para el mantenimiento de

piezas como se muestra en la figura 10.

Fuente: Elaboracion propia
En la imagen se puede apreciar el resultado del lijado por chorro de arena el cual deja la

superficie limpia

Conclusion
Por lo que podemos afirmar que la fabricacion de un Brazo Robot con Sand blasting para limpieza

de Oxido en piezas metalicas, Hard mas eficiente el trabajo y disminuird los riesgos de salud
para los estudiantes, evitando el contacto del usuario con el polvo resultante del lijado y
congruentes con los articulos como Silice in the Sandblasting Industry: a review from
Occupational Safety and Health donde se plantea que el contacto del operador con el polvo del
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oxido y por el proceso de sandblasting esta directamente relacionado a las complicaciones en

vias respiratorias pero coincidiendo con otros autores en que el hecho de automatizacion

previene el contacto directo de las particulas con los operadores, se pueden percibir otros

aspectos como el hecho de los residuos del sandblasting; el abrasivo con el 6xido genera un

agente contaminante y la previa preparacion sugiere que se deben continuar mejorando otros

aspectos.
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Resumen
El objetivo de este proyecto es analizar los factores que determinan la intencién del emprendimiento en

los jovenes universitarios. Se trata de sustentar la teoria de F. Lifian, D. Urbano y M. Guerrero. 2011. Es
un estudio multivariado que contempla los factores: ambientales, motivacionales y su impacto en la
intencion del emprendimiento. Se contemplé como sujetos de estudio a los estudiantes del tercer
cuatrimestre de la Universidad Tecnologica de Acapulco (UTA). Se realiz6 un censo en donde se
encuestaron a 192 estudiantes que cursaban el tercer cuatrimestre de su carrera de un total de 214
estudiantes inscritos en el cuatrimestre mayo — agosto 2022 teniendo como resultado un 80% del total
de la poblacién. Se trata de un estudio de tipo cuantitativo, no experimental y de corte longitudinal. Dentro
de los resultados mas sobresalientes se encontr6 que el programa educativo de Gastronomia tiene el
mayor numero de estudiantes que actualmente emprenden un negocio con 18 estudiantes, el solo el
13.5% de la poblacién encuestada emprende en la actualidad un negocio; también se encontr6 que el
género femenino tiene un espiritu emprendedor por encima del género masculino con 18 estudiantes.
Se aplico el andlisis de consistencia interna para determinar la confiabilidad de los datos en donde se
encontré que todos ellos estuvieron por arriba del 50%. Finalmente se comprobd la hipétesis de
investigacion que establece que los factores ambientales y los factores motivacionales tienen un impacto
positivo sobre la intencién del emprendimiento.

Palabras Claves: Emprendimiento, estudiantes, factores, universidades

Abstract
The objective of this project is to analyze the factors that determine the intention of entrepreneurship in

university students. It is about supporting the theory of F. Lifian, D. Urbano and M. Guerrero. 2011. It is
a multivariate study that contemplates the factors: environmental, motivational and its impact on the
intention of the enterprise. The students of the third semester of the Universidad Tecnologica de Acapulco
(UTA) were considered as study subjects. A census was conducted where 192 students who were

studying the third semester of their career were surveyed out of a total of 214 students enrolled in the
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May-August 2022 semester, resulting in 80% of the total population. This is a quantitative, non-
experimental and longitudinal study. Among the most outstanding results it was found that the educational
program of Gastronomy has the largest number of students who currently start a business with 18
students, only 13.5% of the surveyed population currently undertakes a business; it was also found that
the female gender has an entrepreneurial spirit above the male gender with 18 students. The internal
consistency analysis was applied to determine the reliability of the data where it was found that all of
them were above 50%. Finally, the research hypothesis that establishes that environmental factors and
motivational factors have a positive impact on the intention of entrepreneurship was verified.

Keywords: Entrepreneurship, students, factors, universities

Introduccion
La presente investigacion se llevé a cabo en la Universidad Tecnolégica de Acapulco, en donde

encuestaron a los estudiantes del tercer cuatrimestre de los programas educativos: Desarrollo de
Negocios, Mantenimiento Industrial, Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, asi como los
estudiantes del programa educativo Gastronomia. La investigacion sustenta la teoria de Lifian (2011)
que establece que la intencién del emprendimiento se deriva de factores motivacionales y que estos a
su vez dependen de los factores externos que rodean al individuo a los que él llama factores ambientales.
El espiritu emprendedor en las instituciones educativas es de vital importancia debido a que ellos
contribuyen la competitividad en los distintos sectores de las micro, pequefias y medianas empresas,
por lo que la apertura de nuevos negocios en una localidad contribuye a la economia de la misma.
Entonces el emprender un negocio contribuye a diferentes efectos como el de la generacion de empleo,
la competitividad y el desarrollo econémico social. La importancia del Gobierno para difundir los apoyos
econdmicos hacia los starts up es de importancia con la finalidad de aperturar vias para el desarrollo de

nuevas oportunidades y crecimientos de los distintos sectores.

Antecedentes

Revision de la literatura

Concepto de Emprendimiento.

Schnarch (2014) menciona que la palabra “Emprendedor viene del vocablo francés entrepreneur y tal

vez el uso mas antiguo de este término se registra en la historia francesa en el siglo XVII y hacia
referencia a personas que se comprometian a conducir expediciones militares” (p.5). Cantillon (1931) es
uno de los pioneros de este concepto y define en su publicaciéon un “ensayo sobre la naturaleza del
comercio en general’, en su primera parte al entrepreneur como aquel agente que adquiere los medios
de produccion a cierto costo y de alguna manera los combina ordenadamente para que a partir de ahi

pueda obtener un nuevo producto. En 1961 Schumpeter es el primer economista importante en retomar

56



Revista

Yolixtli

el concepto en su publicacion “Teoria del desenvolvimiento econémico” en donde menciond la existencia
del desequilibrio dindmico, la cual era causado por un empresario con ideas innovadoras y por ello llamo6
a las tareas que realizan este tipo de empresarios “destruccion creativa”, el cual es un concepto que fue

ideado por el socidlogo aleman Werner Sombart y popularizado por Schumpeter

Teorias del Emprendimiento
Modelo Componentes Basicos (Gibbs, 2000) muestra como ejemplo las entidades de educacion quienes

deberian enfocar sus esfuerzos para la promocion de la educacibn empresarial. Sus pilares del
emprendimiento son: motivacion y determinacion, idea y mercado, recursos y habilidades.

En la teoria de oportunidad (Von Mises, 2009) consideraba que el emprendedor desea especular
(suposiciones) en una situacion de incertidumbre, asi como también gana por estar alerta a
oportunidades que existen en situaciones inciertas. Von, Freidrich, Kirner y Shapero 1938.

La teoria de los 3 factores (McClelland, 1989) considera que en realizar tareas que son dificiles y
sobresalir en algo. La necesidad de afiliacion, las personas siempre buscan mejores relaciones
interpersonales.

La teoria del Modelo de Emprendimiento (Timmons, 1970, 2003) consideraba que el espiritu empresarial
lo considera como una forma de pensar, razonar y actuar, con un liderazgo muy bien balanceado.
Timmons contempla tres factores basicos: oportunidad, recursos y equipo emprendedor.

Aportaciones del emprendimiento en México.

En un estudio publicado (Chacon, 2019) segun el Global Entrepreneurship Index 2014 generado por
universidades que incluyen a Babson y el Tecnolégico de Monterrey el 42% de los trabajadores
convencionales mayores de 30 afios en 38 mercados afirman que se pueden imaginar creando su propio
negocio antes de cinco afios, en el caso de los encuestados menores de esta edad esta cifra de duplica
y ya especificamente en México tres de cada cuatro personas logran pasar de la aspiracién a la realidad.
El emprendimiento y la creacién de empresas es un campo de investigacion amplio, mismo que cuenta
con varios articulos de publicacion cientifica en los ultimos afios segun publicaciones recientes (Sanchis,
2019); sin embargo, estas publicaciones sobre el emprendimiento de tipo social pueden ser escasos, a
pesar que se contempla la trascendencia de éste como un instrumento al servicio de la insercién en el
campo laboral a través de la generacién de empleo socialmente responsable, es decir, estable de calidad
y dirigido preferentemente hacia personas o bien hacia colectivos que son desfavorecidos o con mayor
riesgo de exclusion.

Las fuentes de financiamiento en México son muy importantes debido a que la mayoria del capital en

los arranques de un negocio es suministrada por accionistas destinados para la operacién y ademas el
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crecimiento que es soportado con el efectivo que es generado por la organizacion, esto de acuerdo a
una institucién financiera reconocida (HSBC, 2019).

Por ello analistas en el tema (Arias, Arias, & Arias, 2019) mencionaron que los recursos econémicos de
una empresa son fundamentales para su excelente funcionamiento, por lo que la busqueda de créditos
debe ser accesibles, buscando la oportunidad de encontrar intereses que sean bajos, para poder pagar

a corto plazo, segun sea el monto de financiamiento.

Créditos para emprendimiento en México.
El programa de Capital Semilla (OCED, 2013) se puso en marcha en el afio 2006 con el fin de ofrecer

créditos para la creacion de empresas nuevas que operan dentro del sistema nacional de incubacién de
empresas. Su objetivo ha sido llenar el vacio financiero que existe por la falta de historial crediticio y de

garantias de las empresas para poder solicitar un crédito.

Resultados
A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion:

Variables demograficas Tabla 3. Participacion de estudiantes en el estudio por programa educativo

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent
Gastronomia 125 65.1 65.1 65.1
Desarrollo de Negocios 25 13.0 13.0 78.1
Valid 'cl;iﬂsrl]?g;adsén de la Informacién Yos 13.0 13.0 911
Mantenimiento Industrial 17 8.9 8.9 100.0

Total 192 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Se puede observar en la tabla mayor participacion por parte del programa educativo de
Gastronomia

Tabla 2. Distribucion porcentual de la variable edad

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent
Entre 18 y 19 afios 132 68.8 68.8 68.8
Valid Entre 20 y 21 afios 42 21.9 21.9 90.6
Entre 22 y 23 afios 14 7.3 7.3 97.9
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De 24 afios en adelante 4 2.1 2.1 100.0
Total 192 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Nota: En la tabla, se puede ver que participaron en su mayoria alumnos entre 18 y 19 afios y poca
participacion de 24 afios en adelante.

Tabla 3 Estudiantes que actualmente emprenden un negocio

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Si 26 13.5 13.5 13.5
Valid No 166 86.5 86.5 100.0
Total 192 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Se podra notar que solo 26 alumnos de 192 emprenden un negocio con un porcentaje de 13.5%

Tabla 4. Alumnos que actualmente emprenden un negocio por programa educativo.

Programa educativo Frequency
Desarrollo de Negocios Valid Si 4
Gastronomia Valid Si 18
Mantenimiento Industrial Valid Si 2
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién  Valid Si 2

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Se puede observar que el programa educativo de Gastronomia mayor numero de frecuencia de
estudiantes que actualmente tienen un negocio.

Tabla 5 Estudiantes que actualmente emprenden un negocio por género

Geénero Frequency

Femenino Valid Si 18
Masculino Valid Si 8

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se puede notar en las tablas que en el género femenino tiene mas espiritu de emprendimiento
gue el género masculino.
Para verificar la validez y confiabilidad de los resultados por dimension se calculé a través del andlisis

de consistencia interna el cual se muestra a continuacion.
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Tabla 6. Andlisis de consistencia interna por dimension

[tém ALFA DE CRONBACH

Intencion del emprendimiento P3 0.618
P10
P17
P24

Actitud hacia la conducta P5 0.681
P12
P19
P26

Control percibido de la conducta P7 0.733
P14
P21
P23

Norma subjetiva P2 0.667
P9
P16

Valoracién Cercana P6 0.758
P13
P20

Instituciones legales P4 0.753
P11
P18
P25

Educacion P1 0.697
P8
P15
P25
P27
P28

Fuente: Elaboracion propia.
Para dar mas fortaleza al andlisis de confiabilidad se calcul6 el Alfa de Cronbach por las dimensiones

principales de la encuesta las cuales se muestran a continuacion:

Tabla 7 Alfa de Cronbach por dimensién

Constructo Factor Fiabilidad Validez
Intencion de emprendimiento Intencion de Emprendimiento 0.618
Factores motivacionales Actitud hacia la conducta 0.834

Control percibido de la conducta
Norma subjetiva
Factores ambientales Valoracion cercana 0.869
Instituciones y normas legales Educacion
Educacién emprendedora

Fuente: Elaboracion propia
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Nos muestra la fiabilidad de nuestra intencibn de emprendimiento y como fluye la actitud hacia la
conducta.

Para determinar las correlaciones se realizd la prueba de distribucién de datos a través del test de
normalidad de Kolmogorov — Smirnov el cual se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 12 Prueba de Kolmogorov — Smirnov Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnowv?a Shapiro-\Wilk
Statisti df Sig. Statis df Sig.-

C tic
SUM

.085 192 .002 .983 192 .020
FA
SUM
=M .O86 192 .002 970 192 .O00

Nota: La tabla anterior muestra que los datos no tienen una distribucién normal debido a que el p valor
es < 0.05, por lo que se acepta la hipétesis alternativa que establece que los datos no tienen una
distribucion normal. De lo anterior se procede las pruebas de hipétesis de la investigacion a través del
Software Smart PSL los cuales se muestran a continuacion.

Figura 2 Resultados de las pruebas de hipétesis

Pz

P8 Valoracion cercana

913\
P25 / \\\

Instltumnnes legales

PIDrma.s 5ub}e‘t|va.5

Control percibido de |la conducta
P7

Fuente: Elaboracion propia

De lo anterior se concluye lo siguiente:

La hipétesis que establece que:
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Hi. Los factores ambientales tienen un impacto positivo en la intencion de emprendimiento de
universitarios.

Se acepta, debido a que las correlaciones obtenidas fueron positivas.

De la hipétesis adicional que establece que:

Hi. Los factores motivacionales tienen un impacto positivo en la intencion de emprendimiento de
universitarios se acepta por lo que también se obtuvieron resultados positivos.

Discusion

De acuerdo al modelo propuesto por Lifian, Urbano & Guerrero. (2011) denominado Modelo de Intencion
del emprendimiento y que de acuerdo a la revision de la literatura es uno de los modelos més utilizados
en universidades para la evaluacion de la intencién del emprendimiento en estudiantes. Instrumento que
contempla los factores ambientales, los factores motivacionales que inciden en la determinacién de
emprender 0 no.

Sin embargo, existe responsabilidad de la universidad para establecer indicadores al interior de la misma
para generar esta cultura emprendedora a través de la generacién de un ecosistema sélido para
cristalizar el modelo antes mencionado con una base establecida a través de un acercamiento con estos
factores ambientales en donde al menos se tenga el acercamiento con los factores sociales que generen

un impacto en la motivacion para poder emprender un negocio y aportar a la economia local.

Conclusion
Se lograron identificar tres factores motivacionales que inciden en la intencién de emprendimiento de

universitarios, los cuales son la Actitud hacia la Conducta, la Norma Subjetiva y el Control Percibido de
la Conducta, al confirmarse cada una de las hipotesis.

Se identificaron los tres factores ambientales que inciden en la intencion de emprendimiento de
universitario, los cuales son la Valoracion Cercana, las Instituciones y Normas Legales y la Educacién
Emprendedora, ademas que se confirmaron las hipotesis.

Se confirm6 la Teoria del Comportamiento Planificado de Ajzen (1991), la cual establece que los

Factores Motivacionales inciden en la Intencién y cualquier otra variable tendra un efecto indirecto.
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Resumen
La presente investigacion tiene como objetivo conocer las Competencias adquiridas en el aprendizaje

en linea de los estudiantes de gastronomia de la Universidad Tecnoldgica de Acapulco en relacién a la
modalidad online ocasionada por la pandemia de COVID-19. El alcance de esta investigacion fue
descriptivo y transversal. Sus variables fueron: competencias y habilidades gastrondmicas, entorno
tecnolégico, confianza. En el cual se aplicaron a una muestra total de 133 alumnos, y el resultado
obtenido demuestra que el nivel adquirido de competencias es bajo, asi como la confianza para las
clases practicas se tiene poca seguridad, por todas las vicisitudes que se tuvieron a través de las clases
virtuales. La escala de medicién usada fue de tipo Likert de 5 puntos, siendo 1: Desacuerdo totalmente
y 5: Completamente de acuerdo. En la validacién del cuestionario se obtuvo un Alfa de Cronbach de
0.84. Para el andlisis estadistico descriptivo de resultados se utiliz6 el software Microsoft Excel version
20109.

Palabras clave: Competencias, Covid-19, Habilidades gastronémicas.

Abstract
The objective of this research is to know the Competences acquired in online learning by gastronomy

students from the Technological University of Acapulco in relation to the online modality caused by the
COVID-19 pandemic. The scope of this research was descriptive and cross-sectional. Its variables were:
gastronomic skills and abilities, technological environment, confidence. In which they were applied to a
total sample of 135 students, and the result obtained shows that the level of competences acquired is
low, as well as the confidence for the practical classes there is little security, due to all the vicissitudes
that were had through virtual classes. The measurement scale used was a 5-point Likert type, being 1:

Totally disagree and 5: Completely agree. In the validation of the questionnaire, a Cronbach's Alpha of
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0.84 was obtained. For the descriptive statistical analysis of results, the Microsoft Excel version 2019
software was used.

Key words: Competencies, Covid-19, Gastronomic skills

Introduccioén
En la actualidad cursar un programa educativo en sus diferentes modalidades que las Instituciones de

Educacion Superior ofertan resulta atractivo para la poblacion sin embargo los retos que representan
alcanzar las competencias son discutibles, segun el “Diagndstico de Educacion Superior a Distancia en
México 1999-2000” encontramos que un poco mas de la mitad de las instituciones que ofrecen
programas de educacién a distancia no cuenta con un programa permanente de formacién, capacitacion

y certificacion de recursos humanos propios de la educacion a distancia (Torres 2010).

A dos afios de pandemia las Instituciones de Educacién Superior retomaron sus clases presenciales.
Por lo que se debe de investigar que los alumnos del programa educativo en Técnico Superior
Universitario y Licenciatura en gastronomia que estuvieron bajo la modalidad online, tengan las

competencias que demanda el sector empresarial de la Ciudad de Acapulco de Juarez.

La investigacion tiene como objetivo conocer las Competencias adquiridas en el aprendizaje en linea de
los estudiantes de gastronomia de la Universidad Tecnoldgica de Acapulco en relacién la modalidad
online ocasionada por la pandemia de COVID-19. En consecuencia, proponer estrategias que

fortalezcan las actividades de sus competencias que exige el programa educativo.

Contexto tedrico

Educacion virtual
Segun una nueva investigacion (Crisol-Moya et al., 2020) Con la globalizaciéon de la educacion, el

crecimiento de la tecnologia y haciendo frente a la necesidad de ofrecer programas educativos de
calidad, las instituciones universitarias han encontrado en la educacion virtual un elemento clave para
generar nuevos espacios de aprendizaje. La educacién virtual fomenta el uso de una diversidad de
plataformas y aplicaciones web utilizadas a partir de sistemas de gestion que permiten a los estudiantes
lograr sus objetivos educativos.

En investigaciones de (Morales, Ferndndez, & Pulido, 2016). La educacion virtual es una estrategia de
alto impacto en la mejora de la cobertura, pertinencia y calidad educativa en todos los niveles y tipos de
formacion, debido a sus caracteristicas multimediales, hipertextuales e interactivas. La educacion virtual
se ha convertido en un tema de interés debido a la pandemia por COVID-19 que obligo a las Instituciones

de Educacion Superior a estar trabajando en la modalidad online, por lo que es relevante debido a que
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bajo ese modelo se formaron los estudiantes y futuros profesionistas que en dos afios habran de
demostrar las competencias y habilidades para obtener un empleo en la actividad empresarial.

Metodologia
El alcance de esta investigacion fue descriptivo y transversal. Sus variables fueron: competencias y

habilidades gastronémicas, entorno tecnolégico, confianza. Las preguntas de investigacion que guian
este trabajo para conocer las competencias adquiridas en el aprendizaje en linea de los estudiantes de
gastronomia de la Universidad Tecnologica de Acapulco son: ¢Consideras que adquiriste las
competencias de las materias practicas en la pandemia?, ¢ Consideras que adquiriste las técnicas, para
identificar en sus platillos las caracteristicas de: texturas, olores, sensaciones, sabores, que los chefs
esperaban cada vez que terminabas una practica?, ¢ Consideras que comprendiste y supiste aplicar los
tipos de coccién?, ¢, Consideras que aprendiste a montar tus platillos?, ¢ En dénde realizaste tus practicas
contaba con el equipo para llevar a cabo sus practicas?,¢,El material didactico fue suficiente para
aprender a realizar tus practicas de cocina?, ¢ La retroalimentacion consideras que ayudo a fortalecer tu
seguridad en la practica del platillo que desarrollabas?, ¢ Sientes seguridad que tus platillos realizados
en pandemia son como los que se esperaba al cursar la materia?, ¢Qué dificultades tuviste al realizar
tus practicas en pandemia?. Dentro de la metodologia se consideré como unidad de andlisis a los
alumnos inscritos en el programa educativo de Técnico Superior Universitario y Licenciatura en
Gastronomia de esta Universidad obteniendo una poblacién de 200 alumnos inscritos, para el calculo
del tamafio de la muestra de estudio, se aplico un 95% de nivel de confianza y un error muestral del 5%,
la muestra corresponde a 133 estudiantes, los cuestionarios constan de 11 preguntas de opcion maultiple.
El cual fue remitido mediante correo electrénico en el mes de octubre de 2022. La escala de medicién
usada fue de tipo Likert de 5 puntos, siendo 1: Desacuerdo totalmente y 5: Completamente de acuerdo.
En la validacion del cuestionario se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.84. Como lo menciona Streiner
(2003) sostiene de acuerdo a la literatura que el valor limite para aceptar un alfa de Cronbach es de
0,7. Por lo que se confirma que el cuestionario es valido para la investigacion. Para el andlisis estadistico

descriptivo de resultados se utilizé el software Microsoft Excel version 2019.

Resultados
El cuestionario se aplicé a una muestra de 135 alumnos, mayor a la minima requerida de 133

instrumentos validos, en la Tabla 1 se aprecian los resultados en relacion a que si el alumno contaba
con el equipo de cémputo adecuado para tomar sus clases online. Entre los resultados a destacar es

claro que la mayoria de los alumnos no contaban con un equipo de cémputo; sin embargo, la pandemia
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obligo adquirir un equipo de computo con las caracteristicas necesarias para llevar su aprendizaje en la
modalidad virtual.
Tabla 1

Equipo de cémputo adecuado

Atributo Porcentaje
Completamente de acuerdo 0.18%
De acuerdo 11.1%
Neutro 32.6%
Desacuerdo un poco 32.6%
Desacuerdo totalmente 5.9%

Fuente: Elaboracién propia

En seguida, la Tabla 2 muestra los porcentajes de respuestas en relacion a la conexion a internet. En
términos generales se puede deducir que la mayor parte de los alumnos no contaban con el ancho de
banda que requeria las videollamadas en las diferentes plataformas que ofrecen ese servicio, por lo que
se vieron obligados a contratar un servicio de internet con un ancho de banda suficiente.

Tabla 2

Ancho de banda adecuado para llevar las clases en linea

Atributo Porcentaje
Completamente de acuerdo 9.6%
De acuerdo 18.5%
Neutro 36.3%
Desacuerdo un poco 28.1%
Desacuerdo totalmente 7.4%

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién al conocimiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, se nota una marcada
tendencia a contestar “neutro” y “De acuerdo” por lo que se deduce que el alumno es competente
utilizando las tecnologias de la informacién esto se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3

Conocimiento y uso de las TIC

Atributo Porcentaje
Completamente de acuerdo 9.6%
De acuerdo 37.8%
Neutro 36.3%
Desacuerdo un poco 13.3%
Desacuerdo totalmente 3%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 4 se nota una evidente carencia en la adquisicion de las habilidades y competencias que

exigen las materias préacticas del programa educativo en gastronomia durante la pandemia.

Tabla 4

Competencias de las materias précticas en la pandemia percepcién del alumno

Atributo Porcentaje
Completamente de acuerdo 3%

De acuerdo 21.5%
Neutro 36.3%
Desacuerdo un poco 28.1%
Desacuerdo totalmente 11.1%

Fuente: Elaboracion propia.

Continuando en la Tabla 5 se muestran los resultados de la percepcion de los alumnos en comprender
las técnicas, los olores, texturas, sensaciones, sabores, que los gastrébnomos esperaban cada vez que
terminabas una préctica, esto refleja que los docentes del area de gastronomia los esfuerzos que

realizaron en sus materiales didacticos han tenido un impacto positivo en el aprendizaje de los alumnos.

Tabla 5

Percepcién de los alumnos al culminar sus practicas gastronémicas en sus clases online
Atributo Porcentaje
Completamente de acuerdo 5.9%
De acuerdo 26.7%
Neutro 29.6%
Desacuerdo un poco 25.9%
Desacuerdo totalmente 11.9%

Fuente: Elaboracién propia

Enseguida en la Tabla 6 se muestran los resultados de la percepcion de los alumnos en Comprender y
aplicar los tipos de coccion en sus practicas gastronémicas, la tendencia es clara se observa a contestar
“neutro” siendo el porcentaje mayor en toda la investigacion, por lo que el alumno no obtuvo la

competencia para aplicar los tipos de coccion.

Tabla 6

Comprender y aplicar los tipos de coccién en sus practicas gastrondmicas

Atributo Porcentaje
Completamente de acuerdo 8.9%
De acuerdo 26.7%
Neutro 45.9%
Desacuerdo un poco 12.6%
Desacuerdo totalmente 5.9%

Fuente: Elaboracién propia
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Enseguida en la Tabla 7 se muestran los resultados de la percepcién de los alumnos en el montaje de
su platillo en sus préacticas gastronémicas, por lo que se deduce que el alumno no tiene la habilidad para
el montaje de sus platillos.

Tabla 7

Montaje de sus platillos en sus practicas gastronémicas

Atributo Porcentaje
Completamente de acuerdo 8.9%
De acuerdo 26.7%
Neutro 40.7%
Desacuerdo un poco 16.3%
Desacuerdo totalmente 5.9%

Fuente: Elaboracién propia

Continuando con la Tabla 8 se muestran los resultados de la percepcién de los alumnos en el lugar
donde realizaron sus practicas contaba con el equipo para llevar a cabo sus précticas, se deduce que

solo 4 de 6 alumnos contaban con la infraestructura necesaria.

Tabla 8
Infraestructura para realizar las practicas gastronémicas
Atributo Porcentaje
Completamente de acuerdo 8.9%
De acuerdo 32.6%
Neutro 36.3%
Desacuerdo un poco 16.3%
Desacuerdo totalmente 5.9%

Fuente: Elaboracién propia

En relacién al material didactico fue suficiente para aprender a realizar tus practicas gastronémicas en
la Tabla 9 la tendencia es contundente, la percepcién es que no fue suficiente el material didactico que

los jévenes tenian a su alcance para lograr aprender los procesos de sus practicas.

Tabla 9

Material didactico para realizar las practicas gastronémicas

Atributo Porcentaje
Completamente de acuerdo 4.4%
De acuerdo 19.3%
Neutro 35.6%
Desacuerdo un poco 30.34%
Desacuerdo totalmente 10.4%

Fuente: Elaboracién propia

Enseguida en la Tabla 10 se aprecian los resultados de la retroalimentacién por parte de los

gastronomos, consideras que ayudo a fortalecer su seguridad en la practica del platillo que
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desarrollabas, con esto demuestra la habilidad que han desarrollado los docentes del &area de

gastronomia a precisar el cierre de una clase practica.

Tabla 10

Impacto de la retroalimentacion de las practicas gastronémicas

Atributo Porcentaje
Completamente de acuerdo 12.6%
De acuerdo 37%
Neutro 43%
Desacuerdo un poco 5.2%
Desacuerdo totalmente 2.2%

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, la Tabla 11 se aprecian los resultados de la percepcion de seguridad que los platillos
realizados en pandemia son como los que se esperaba al cursar la materia, los resultados son claros 7
de 10 alumnos no tienen seguridad que sus platillos realizados hayan sido como los que esperaba el

docente de la materia.

Tabla 11

Impacto de la retroalimentacion de las practicas gastronémicas

Atributo Porcentaje
Completamente de acuerdo 3.7%
De acuerdo 23.7%
Neutro 40%
Desacuerdo un poco 17.8%
Desacuerdo totalmente 14.8%

Conclusiones
En el analisis de los resultados se observd lo siguiente: en relacibn competencias y habilidades

gastronémicas se reconoce un bajo nivel en el dominio de las técnicas gastrondmicas. Sobre el entorno
tecnolégico los alumnos no contaban con el equipo de computo adecuado, aunado a una conexién a
internet con el suficiente ancho de banda que se requeria para llevar sus clases en linea. Cabe destacar
que los alumnos tienen un conocimiento medio a alto en el uso de las Tecnologias de la Informacion,
por otro lado el alumno no cuenta con la confianza en lo aprendido en sus practicas de manera online
por lo que se muestran inseguros, realizar sus practicas gastronémicas fuera de la universidad
ocasionado por la pandemia de COVID-19 no les proporciona oportunidades reales para desarrollarse
como licenciados en gastronomia, sera necesario estimular una fuerza de voluntad permanente a través

de actividades académicas que propicien la adquisicion de las competencias gastronémicas.

70



Revista

Yolixtli

Referencias

1.

Crisol-Moya, E., Herrera-Nieves, L., & Montes-Soldado, R. (2020). Educacion virtual para todos: una
revision sistematica. Education in the Knowledge Society (EKS), 21, 13.
https://doi.org/10.14201/eks.23448

Morales, J., Fernandez, K., & Pulido, J. (2016). Evaluacion de técnicas de produccion accesible en
cursos masivos, abiertos y en linea-MOOC. Revista CINTEX, 21(1), 89-112

Streiner, D. L. (2003). Starting at the beginning: an introduction to coefficient alpha and internal
consistency. Journal of Personality Assessment, 80(1), 99-103.
https://doi.org/10.1207/S15327752JPA8001_18

Torres Nabel, L. (2010). La educacion a distancia en México: ¢ quién y cdmo la hace?. Apertura,
0(4). Recuperado de http://www.udgvirtual.udg.mx/apertura/index.php/aperturad/article/view/71

71



https://doi.org/10.14201/eks.23448

Revista

Yolixtli

Causas que generan el empleo informal en Acapulco, Guerrero, México

Moisés Carmona Serrano Remigio Marin Ibarra
Facultad de Contaduria y Administracion Facultad de Contaduria y Administracion
Universidad Auténoma de Guerrero Universidad Auténoma de Guerrero.
moisescarmona25l11@hotmail.com rmi9b289@hotmail.com
ORCID: 0000-0001-5916-7153 ORCID: 0000-0001-8329-3328
Diana Carmona Martinez Oscar Luis Guinto Sanchez
Facultad de Contaduria y Administracién Instituto Tecnoldgico de Acapulco
Universidad Autonoma de Guerrero. guinpar.consultores@gmail.com
DcarmonamO05@gmail.com 0000-0001-6739-4188

ORCID: 0000-0003-2989-3458

Recibido: Noviembre, 18, 2022; Aceptado: enero, 22, 2023
Resumen
Los contribuyentes cautivos que tiene la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico “SHCP” a través de

la Oficina del Sistema de Administracion Tributaria “S.A.T.” de acuerdo con el periodo Enero a Octubre
2022. Se situé en un 99.5% de captacion de impuestos, donde se aprecia que existe un 0.5% de
contribuyentes cautivos que no cumplen sus obligaciones tributarias en el cual la autoridad debe
promover el cumplimiento de acuerdo con los procedimientos que se tienen para tal fin, en relacion con
el comercio informal, que también forma parte de la economia popular, se tienen varias acepciones
acerca de la existencia del sector donde el (INEGI, 2022), sefiala que con motivo de la pandemia el
comercio informal represento el 56% de los ingresos de la poblacién que por diversas razones no formé
parte del empleo formal y justifican la informalidad a causas como son: Mediocre crecimiento econémico:
no existen aumentos sustanciales y atractivos que estimulen al trabajador a quedarse en una empresa,
Falta de incentivos y oportunidades: las empresas buscan aumentar su productividad sin ofrecer al
empleado estimulos econdmicos, Ausencia de reformas: las regulaciones de las empresas son
anticuadas y no aplican a las formas de trabajo actuales, Debilidad de las instituciones: No existe
disciplina en los procesos y abunda la corrupcién empresarial, Pobre estado de derecho: Existen muy
pocas instituciones y regulaciones que defiendan los derechos de los empleados, etc.

Palabras clave: Emprendimiento, Economia, Pymes.

Abstract

Captive taxpayers held by the Ministry of Finance and Public Credit "SHCP" through the Office of the Tax
Administration System "S.A.T." according to the period January to October 2022. It stood at 99.5% of tax
collection, where it is appreciated that there is 0.5% of captive taxpayers who do not comply with their
tax obligations where the authority must promote compliance in accordance with the procedures that are
held for this purpose, in relation to informal commerce, which is also part of the popular economy, there

are several meanings about the existence of the sector where (INEGI, 2022), indicates that due to the
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pandemic, commerce In the informal sector, | represent 56% of the income of the population that for
various reasons is not part of formal employment and justify informality for reasons such as: Mediocre
economic growth: there are no substantial and attractive increases that encourage the worker to stay in
a company, Lack of incentives and opportunities: companies seek to increase their productivity without
offering the employee economic stimuli, Absence of reforms: regulations s of the companies are outdated
and do not apply to current ways of working, Weak institutions: There is no discipline in the processes
and business corruption abounds, Poor rule of law: There are very few institutions and regulations that
defend the rights of employees etc.

Keywords: Entrepreneurship, Economy, SMEs

Introduccién
La economia de México al igual de otras naciones sienta sus bases en las Micro, Pequefas y Medianas

Empresas “MiPymes” y representan el 99.8% de las empresas en el pais (INEGI, 2022), esto es 4.9
millones de establecimientos del sector privado y paraestatal segun el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia ( (INEGI, 2022). Sin embargo, se enfrentan a diversas problematicas que contribuyen a su
fracaso, como son: falta de conocimiento del mercado, mala administracién del negocio, problemas con
los socios, entre otros (Asociacion de Emprendedores de México, 2021), entre marzo y abril 2020 hubo
una reduccion de ingresos en la poblacién del 23.6%. En este lapso algunas MiPymes buscaron
estrategias para poder sobrevivir (Gobierno Federal, 2022), como es la obtenciéon de algun apoyo
econdémico (12.13%), entrega a domicilio (19,68%), ajuste de precios (32,57%), reduccién de produccion
(24,46%) y el uso de redes sociales (2,60%), lo anterior derivado del problema de salud publica que se
vivia a nivel internacional e impacto a México, desde el Orden Federal, Estatal, asi como Municipal y
esto detono cambios en estrategias de comercializacién de bienes o servicios, despidos de personal y
baja en ingresos familiares que originaron el incremento del comercio informal en el puerto de Acapulco
como lo sefalo (Ramirez Vega, 2022). Siete de cada diez negocios en Acapulco son informales, aunque
es importante sefialar que la actividad econdmica en el puerto gira en torno a: Transportes y
Almacenamientos, Comercio, Servicios educativos, Servicios inmobiliarios, renta de locales,
Construccion y todo pudiera englobarse en el sector terciario de la economia (BARRERA, 2019). Se le
llama empleo informal a toda actividad que no esté regulada, es decir, que no ofrezca las prestaciones
correspondientes. Seguridad social, aguinaldo, prima vacacional, dias de descanso y licencias son
algunos de los beneficios que no estan presentes. La Encuesta Nacional de Empleo y Ocupacion
(ENOE) present6 un reporte de los meses de octubre a diciembre del 2018. En México, esta condicion
ha aumentado y, en 2018, todas las labores informales sumaron 30 millones 693 mil 39 personas. Quiere

decir que hubo un alza de 4.3 por ciento y que 3 de cada 10 personas que trabajan informalmente.
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Lamentablemente, en nuestro pais, el nivel escolar ya no significa la garantia de un empleo fijo, estable
y con prestaciones. Es una pena encontrarse con ingenieros, médicos y otros profesionistas trabajando
como taxistas o laborando en otras areas. Comunmente escuchamos decir que el sector informal
acabara con la economia del pais, pero no se habla de sus causas. Actualmente, las actividades no
reguladas han crecido hasta el punto de llegar a representar una proporcion importante del PIB. Pero
¢ qué condiciones han llevado a la poblacion a frenar su busqueda de empleos formales y optar por la
informalidad? Derivado de esta situacidon se detono la pregunta de investigacién sobre ¢Causas que

generan el empleo informal en Acapulco, Guerrero, México?

Metodologia
La investigacion se desarroll6 por método descriptivo con un enfoque cuantitativo ya que solo describe

las causas que sefialan los empleos informales que los hacen incrementar este sector y solo se
sefialaran cantidades de empleos que forman parte de determinada causa o factor que detona el
crecimiento del sector. En este estudio, se recolect6 informacion primaria mediante la aplicacion y el
andlisis de encuestas, dirigido a los empleos y/o comercios informales ubicados en la zona centro de
puerto de Acapulco Guerrero, México y algunos locales del area turistica, teniendo una muestra de 379
cuestionarios aplicados en el mes Periodo de enero a junio 2022, con un alfa de Cronbach de 0.82

Resultados y discusion
En este apartado se muestran los resultados obtenidos mediante la aplicacién de las técnicas de

recoleccién de datos, mismo que permitié realizar la discusion de los resultados. Andlisis descriptivos se
aprecia que el 2.1% de los encuestados son mexicanos menores de edad que realizan actividades de
comercio en la via puablica, el 42.7% son personas entre 20 y 43 afios de edad , el 16.4% son personas
gue tiene empleo informal con edad entre 44 a 60 afios de edad y el 38.3% de la poblacién encuestada
tiene son personas de la tercera edad que hacen del comercio un empleo informal por diversas razones,
las cuales son responsables de la operatividad de las organizaciones tomadas en cuenta para el
presente trabajo de investigacion. Es importante resaltar que es un porcentaje significativo de lideres
jévenes que prometen un buen desarrollo y desempefio en las organizaciones que coordinan, sobre el
resultado obtenido se encontré que a los 379 empleados informales o auto empleados encuestados en
el periodo de enero a junio 2022 se ve que, en el rubro de: Mediocre crecimiento econdmico: en este
rubro los encuestados sefialan lo siguiente: el 98.2% considera que por el mediocre crecimiento
economico del pais, se dedican a la informalidad en el empleo, ya que esto les redunda en liquidez para
poder atender las necesidades de sus familiar, mientras que el 1.8% considera que esta en la
informalidad por razones personales que no puede expresar, pero que es una manera de solucionar sus

necesidades familiares, Falta de incentivos y oportunidades: al respecto el 95.3% de los encuestados
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sefalan estar en la informalidad debido a la falta de incentivos y oportunidades, el 4.5% sefiala que no
propiamente este factor es el que lo orilla a la informalidad pero que es una alternativa para la
subsistencia. Ausencia de reformas: El 97.9% de los encuestados sefialan que la informalidad se da por
ausencia en las reformas que beneficien a los trabajadores, el 1.8% no cree que este sea el detonante
de la informalidad, y el 0.3% sefiala que no sabe si este factor sea el que cause la informalidad en el
empleo que pues se requieren. Debilidad de las instituciones: Al respecto el 93.9% de la poblacion
encuestada considera que la debilidad de las instituciones es la causante de la informalidad, mientras
que el 6.1% de la poblacién no cree que las instituciones sean las causantes de la informalidad. Pobre
estado de derecho: El 95.5% de los empleos o0 autoempleados encuestados sefiala que hay poco estado
de derecho en las relaciones laborales ya que se estima que el poder judicial defiende a los patrones y
no defiendan los derechos de los empleados y el 4.5% de la poblacién encuestada no considera este

factor como el detonante de la informalidad.

Discusion
Tabla 1
Percepcion de la informalidad
No Causa Si No Quien Sabe
1 Mediocre crecimiento econémico 98,15 1,85
2 Falta de incentivos y oportunidades 95,25 4,49
3 Ausencia de reformas 97,89 1,85 0,26
4 Debilidad de las instituciones 93,93 6,07
5 Pobre estado de derecho 95,51 4,49

Fuente: Elaboracién propia

Se aprecia que la percepcion de la poblacion encuestada considera que la informalidad se presenta en
gran medida por el mediocre crecimiento econémico, asi lo considera el 98.15% de la poblacion y el
93.93% de la poblacién considera que la debilidad de las instituciones no es el problema de la
informalidad.

Conclusiones
Segun la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), México tiene el indice

mas alto de empleo informal en América Latina. Nuestro pais se encuentra en primer lugar con un 60%,
seguido de Argentina con el 50% y Brasil con 40%. Esto quiere decir que, en nuestro pais, el 60% de
los trabajadores tienen bajos salarios y poca estabilidad laboral. La falta de cobertura de seguridad
social, el incumplimiento de los derechos laborales y la evasion de impuestos también suman. Otra de
las consecuencias es la capacidad de produccién, pues una empresa informal produce 50% menos que
una empresa formal (KEEP ON MOVING, 2021), por lo anterior es necesario promover el empleo formal

a nivel de las diversas camaras y organizaciones empresariales.
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