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Es un honor para mi presentarles la revista INNOVACION E INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA, un compendio que refleja la esencia vibrante de nuestro compromiso con el
avance del conocimiento y la exploracién de nuevas fronteras en la ciencia y la tecnologia.

Tengo que decirlo, en nuestra Universidad Tecnolégica Gral. Mariano Escobedo, convergen
las mentes mas brillantes, compartiendo experiencias, descubrimientos y perspectivas que
iluminan los caminos hacia un futuro mas prometedor. La innovacion, piedra angular de
nuestra misién educativa, cobra vida en estas paginas a través de investigaciones y proyectos
transformadores.

Estas investigaciones, nos sumerge en narrativas concretas de como nuestras ideas pueden
cambiar el mundo. Desde laboratorios hasta el mercado, observamos coémo la innovaciéon se
convierte en una fuerza tangible que impulsa el progreso y redefine los paradigmas.

Los invito a adentrarse en las profundidades del conocimiento, donde nuestros doctores y
maestros aportan soluciones a los desafios mas apremiantes de nuestro tiempo. Cada
articulo revisado por expertos representa un pilar en la construccion del edificio del saber.

Exploremos cémo la tecnologia se convierte en un catalizador para el bienestar colectivo.
Desde proyectos locales hasta iniciativas globales, destacando el impacto positivo que
podemos lograr cuando la tecnologia se pone al servicio de la sociedad.

INNOVACION E INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA no es solo una publicacién;
es un testimonio de nuestra dedicacion colectiva a la busqueda constante de la excelencia
académica y la creacién de un impacto positivo en el mundo que nos rodea.

El enfoque de nuestra Revista va dirigido a |estudiantes, profesores, investigadores y
profesionales asociados, al desarrollo de proyectos cientificos e innovaciones tecnolégicas,
siendo la finalidad el impacto académico, social y'ambiental.
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Encargado del Despacho de la Rectoria
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INNOVACION E INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA, Volumen Ill, Numero 3,
enero 2025 es una publicacion semestral editada por la Universidad Tecnolégica Gral.
Mariano Escobedo, Libramiento Noreste Km. 33.5, Cédigo Postal 66050 Cdad. Gral.
Escobedo, N.L. Tel. 81 5000 4200, https://www.ute.edu.mx/, revista@ute.edu.mx, Editor
responsable M.D.E.M.S. Rafael Rios Cazares. Reserva de Derechos a Uso Exclusivo No.
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Las opiniones expresadas por los autores no necesariamente reflejan la postura del
editor de la publicacién. Se autoriza la reproduccion total o parcial de los contenidos e
imagenes de la publicaciéon para fines didacticos no lucrativos, siempre y cuando se
cite la fuente completa; su uso para otros fines requiere previa autorizaciéon de la
Universidad Tecnolégica Gral. Mariano Escobedo.
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Como editores de la revista INNOVACION E INVESTIGACION
CIENTIFICA Y TECNOLOGICA, nos complace presentarles nuestro
primer numero, que acentua los valiosos aportes de investigadores
reconocidos de la Universidad Tecnolégica Gral. Mariano Escobedo.
Estos articulos provienen de los cuerpos académicos de nuestra
universidad, presentados durante nuestro primer coloquio de
Innovacioén e Investigacion Cientifica y Tecnolégica.

Les extendemos una cordial invitaciobn a adentrarse en el
apasionante mundo del conocimiento de frontera que no solo son
relevantes a nivel local, sino que también tienen un impacto
significativo para el estado de Nuevo Ledn y, en ultima instancia,
para el mundo. Agradecemos su interés y esperamos que disfruten
de este fascinante viaje a través de la innovacién y la investigacion
cientifica y tecnolégica de nuestra institucion.
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La Universidad Tecnolégica Gral. Mariano Escobedo nace en
Septiembre de 1998 como respuesta a la demanda de Técnicos
Superiores Universitarios, por parte de las industrias y
empresas de region de Apodaca, Escobedo, San Nicolas de los
Garza y el norte de Nuevo Ledén. La UTE es una institucion de
educacion superior con un modelo educativo innovador que
ofrece a los egresados de bachillerato o equivalente una
formacion de calidad y excelencia, basada en la preparacion
técnica y tecnolégica principalmente.

El objetivo para el cual fue creada la universidad, es el de
formar técnicos superiores universitarios aptos para la
aplicacion y la solucién creativa de problemas, con un sentido
de innovacion en la incorporacion de los avances cientificos y
tecnolégicos, desarrollar estudios o proyectos en las areas de
su competencia y promover la cultura en el Estado, mediante
la investigacion aplicada y el intercambio académico con otras
instituciones educativas nacionales o extranjeras.

A partir de septiembre de 2010, se imparten carreras de nivel
5A (Ingenierias) con el fin de ampliar su cobertura,
manteniendo su presencia y calidad, para con ello obtener
una mayor rentabilidad social, en apego a las necesidades del
pais. Las Universidades Tecnolégicas brindan una respuesta a
las aspiraciones de sus egresados de Técnico Superior
Universitario (TSU) que muestran interés por continuar sus
estudios de ingenieria/ licenciatura.
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Preparacion de peliculas de BiOBr por el
metodo de sintesis SILAR

Magaly Yajaira Nava Nufiez?, Javier Alberto Garza Guajardo?, Azael Martinez de la Cruz?

'Universidad Tecnolégica Gral. Mariano Escobedo
2Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (FIME)

mnava@ute.edu.mx

Resumen: Se logré la preparacion de peliculas de BiOBr utilizando el método de sintesis SILAR.
Las peliculas obtenidas mostraron una apariencia uniforme después de 30 ciclos consecutivos
de inmersion en las soluciones precursoras. Mediante difraccion de rayos-X (DRX) se pudo
corroborar la estructura cristalina de las peliculas la cual consistio en la fase tetragonal de BiOBr.
La morfologia observada a través de microscopia electronica de barrido (MEB) mostré que las
peliculas se conformaban por particulas con forma de microesferas tridimensionales, las cuales
estaban formadas por el ensamblaje de humerosas nanolaminas.

Palabras clave: BiOBr, Peliculas delgadas, SILAR

Abstract: The preparation of BiOBr films using the SILAR synthesis method was successfully
achieved. The obtained films showed a uniform appearance after 30 consecutive immersion
cycles in the precursor solutions. X-ray diffraction (XRD) confirmed the crystalline structure of the
films, which consisted of the tetragonal phase of BiOBr. The morphology observed through
scanning electron microscopy (SEM) revealed that the films were composed of particles shaped
like three-dimensional microspheres, formed by assembling numerous nanolayers.

Keywords: BiOBr, Thin films, SILAR
de luz, componentes activos en baterias,

INTRODUCCION

Los materiales avanzados se han convertido
en la fuerza impulsora del desarrollo de la
ciencia y la tecnologia en la sociedad
moderna. Hoy en dia, todas las innovaciones
se relacionan directa o indirectamente en el
uso de nuevos materiales que se integran a
los materiales tradicionales con el objetivo de
mejorar sus propiedades fisicas y quimicas.

Las peliculas delgadas son materiales
ampliamente utilizados en numerosas
aplicaciones tecnoldgicas y son objeto de
gran interés en la investigacion. Se emplean
en dispositivos electrénicos, diodos emisores
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almacenamiento de energia, asi como en
recubrimientos térmicos, autolimpiantes,
antirreflejantes y anticorrosivos, etc. [1]. Las
peliculas delgadas pueden ser fabricadas de
una sola capa o multicapas de uno o mas
materiales depositados sobre una superficie
permitiendo asi modificar las propiedades de
un sustrato base o disefiar dispositivos
especificos [2]. Muchos materiales en forma
de pelicula delgada exhiben un
comportamiento distinto en comparacion con
los materiales a granel influenciados por
factores como la morfologia, el espesor y la
microestructura, etc.
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Se han utilizado diversos métodos fisicos y
guimicos para la fabricaciébn de peliculas
delgadas. Entre los métodos fisicos se
incluyen la deposiciébn por pulverizacién
catodica, evaporacion térmica y por haz de
electrones mientras que entre los métodos
quimicos se encuentran la deposicion
quimica de vapor (CVD), la deposicion no
electrolitica, la deposicién por bafio quimico
(CBD), sol gel, spray pirolisis, entre otras [3].
Si embargo, estos métodos requieren el uso
de equipos especializados de alto vacio,
altas temperaturas 'y un  consumo
significativo de energia lo cual incrementa el
costo de fabricacion de las peliculas. Por lo
cual se han buscado alternativas mas
simples y econdmicas para la fabricacion de
peliculas delgadas. ElI método SILAR
(reaccion y adsorcién secuencial de capas
ibnicas) es muy popular debido a su
simplicidad, buena reproducibilidad y su baja
huella ambiental [4]. En este método, las
peliculas delgadas se obtienen sumergiendo
alternadamente un sustrato en soluciones
acuosas que contienen  precursores
catiénicos y aniénicos. Después de cada
ciclo de deposicion, se realiza un enjuague
para eliminar el exceso de iones
precursores. Las peliculas producidas
mediante el método de sintesis SILAR tienen
las ventajas de prepararse a temperatura
ambiente minimizando el desperdicio de las
soluciones ionicas y asegurando una buena
adherencia de las peliculas resultantes [5].

Hasta ahora se han preparado diversas
peliculas de oOxidos de TiO,, CdO, Fex0s,
ZnO y CuO utilizando el método SILAR [4].
Sin embargo, hay pocos estudios sobre la
preparacion de peliculas de oxibromuro de
bismuto (BIOBr) utilizando este método de
sintesis. El BIOBr pertenece a la familia de
los oxihaluros de bismuto, con férmula
guimica BiOX (donde X puede ser Cl, Bro I).
Este material tiene una estructura en capas
gue consiste de una monocapa de [Bi,O2]*
dispuesta alternadamente con dos capas de
X~ [6]. Los oxihaluros de bismuto, como el
BiOBr, han generado gran interés debido a
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sus aplicaciones fotocataliticas, tales como
la degradacion de contaminantes en agua,
aire y suelo, asi como la produccion de
hidrogeno mediante la division de la
molécula de agua [7].

En este trabajo se llevo a cabo la preparacion
de peliculas de BiOBr utilizando el método
SILAR. Se investigaron las propiedades
estructurales y morfoldgicas de las peliculas
mediante  difraccibn de rayos-X vy
microscopia electronica de barrido.

METODOLOGIA

Se prepararon peliculas de BiOBr sobre
sustratos de vidrio utilizando el método
SILAR. Los sustratos utilizados fueron
previamente preparados mediante lavado
ultrasbnico con agua desionizada 'y
posteriormente con etanol, sumergiéndose
en cada solucion durante 15 minutos, como
se muestra en la Figura 1.

—] |
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Figura 1. i_impieza de los sustratos de vidrio
mediante lavados en bafio de ultrasonido.

Para la sintesis de las peliculas de BiOBr, se
prepararon por separado dos soluciones,
una solucion de 0.5 M de nitrato de bismuto
(Bi(NO3)3:5H,0) en 91 mL de agua
desionizada y 9 mL de &cido acético, y otra
solucién 0.5 M de bromuro de potasio (KBr)
en 100 mL de agua desionizada. El sustrato
de vidrio se sumergié secuencialmente en la
solucion de Bi(NO3)s-5H,0O durante 10
segundos y posteriormente en la solucién de
KBr durante 20 segundos, seguido de un
enjuague con agua desionizada para
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eliminar el exceso de iones, como se
observa en la Figura 2. Este proceso se
repiti6 30 veces para completar el ciclo de
deposicion. Finalmente, la pelicula resultante
se secO en una estufa a 65°C durante 24
horas.

i) 5t

e ——

Figura 2. Esquema de preparacion de
peliculas de BiOBr por el método SILAR.

Una vez preparadas las peliculas fueron
caracterizadas por las técnicas de difraccion
de rayos-X en polvo (DRX) y por microscopia
electrénica de barrido (MEB) para conocer
su estructura cristalina y morfologia. Para
ello se utiliz6 un difractometro (BrikerD8
Advance) con Cu-Ka de alta intensidad (A =
1.54 A) y un microscopio electrénico de
barrido (FEI NOVA NanoSEM 200).

RESULTADOS

Se logré6 la preparacion de peliculas
delgadas de BiOBr sobre sustratos de vidrio
utilizando el método SILAR. Después de
realizar 30 ciclos consecutivos, la pelicula
exhibié una apariencia uniforme de color
blanco, tal como se muestra en la Figura 3.
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Figura 3. Pelicula de BiOBr preparada por el
método SILAR.

El analisis estructural de las peliculas
delgadas de BIiOBr se realizé mediante
difraccion de rayos-X en polvo en el rango 26
de 5 a 70°. En la Figura 4 se muestran los
patrones de difraccion de rayos-X del
sustrato de vidrio utilizado como soporte y de
la pelicula de BiOBr crecida sobre sobre este
sustrato mediante el método SILAR. El
sustrato de vidrio sin recubrimiento muestra
un pico amplio en el rango de 20 entre 15y
40°, caracteristico de su naturaleza amorfa.

En contraste, las peliculas de BiOBr crecidas
mediante el método SILAR exhiben una
estructura cristalina mucho mas definida, con
lineas de difraccion mas agudas e intensas.
Las principales lineas de difraccion de la
muestra P-BiOBr fueron correctamente
indexadas de acuerdo con la tarjeta ICDD N°
01-078-0348, lo cual confirma la formacion
de la fase cristalina tetragonal de BiOBtr.
Ademas, se puede observar que la linea de
difraccion 110 es mucho mas intensa que la
102 que tedricamente deberia ser mas
intensa, indicando una clara orientacion
preferencial de la pelicula de BiOBr a lo largo
del plano (110).
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Figura 4. Patron de difraccion de rayos-X de
la pelicula de BiOBr obtenida por el método
SILAR.
El tamafio y la morfologia de las particulas
que conforman las peliculas de BIOBr
preparadas mediante el método SILAR
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fueron investigados utilizando analisis de
microscopia electrénica de barrido (MEB) y
espectroscopia de energia dispersiva (EDS).
En la Figura 5 se presenta una micrografia
del sustrato de vidrio, el cual muestra una
apariencia lisa y amorfa, consistente con las
caracteristicas del sustrato utilizado.

Figura 5. Micrografia del sustrato de vidrio
utilizado para la preparacion de las peliculas.

Por otra parte, en la Figura 6a se muestra
una micrografia de la muestra P-BiOBr,
donde se observa que la pelicula esta
compuesta por una capa de numerosas
microesferas tridimensionales (3D). Este tipo
de estructura sugiere que las particulas de
BiOBr se han ensamblado formando
agregados esféricos que conforman la
pelicula depositada sobre el sustrato de
vidrio. El tamafio de las microesferas se
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encontraba en el rango de 3 a 5 um. Una
mayor magnificacion de la muestra nos
permiti6 observar que las microesferas
estaban compuestas de numerosas nano
laminas delgadas que se ensamblaban de
manera ordenada para formar las
microesferas, como se muestra en Figura 6b.

Figura 6. a) y b) Micrografias de las peliculas
de BIiOBr preparadas por el método de
sintesis SILAR.

Ademas, se determind el espesor promedio
de la peliculas de BiOBr mediante analisis
MEB. Se realizaron mediciones
perpendiculares de la pelicula obteniéndose
gue el espesor promedio fue de 30 pum
después de 30 ciclos sucesivos de inmersion
en las soluciones i6nicas de nitrato de
bismuto y bromuro de potasio, tal y como se
aprecia en la Figura 7.
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Figura 7. Medicibn de espesor de las
peliculas de BiOBr preparadas por el método
SILAR.

En la Figura 8 se presenta el andlisis EDS de
las peliculas de BiOBr. Este estudio confirmé
que las microesferas de BiOBr que formaban
la pelicula estaban compuestas
principalmente por bismuto (Bi), bromo (Br) y
oxigeno (O), que son los elementos
principales del BiOBr. No se detectaron
elementos adicionales lo cual comprueba la
pureza del BiOBr de acuerdo con los
resultados de DRX anteriormente
mencionados.
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Figura 8. Andlisis EDS de las peliculas de
BiOBr preparadas por el método SILAR.

CONCLUSION

En conclusion, fue posible preparar peliculas
de BiOBr mediante el método SILAR a
temperatura ambiente. Estas peliculas
mostraron una superficie lisa y uniforme.
Segun los resultados de la caracterizacion,
las peliculas exhibieron una alta cristalinidad
y presentaron una morfologia de
microesferas tridimensionales (3D). Por lo
tanto, consideramos que este tipo de
peliculas podria ser una excelente opcion
para  aplicaciones en fotocatalisis,
especialmente para la remediacion de
contaminantes en el aire y el agua.
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Aposito con nanoparticulas de plata
para tratamiento de lesiones o
guemaduras

Guillermo Arturo Pérez Jiménez !, Oscar Eduardo L6pez Camacho ?, José Miguel Saldafia
Acosta® & Luz Hypatia Verastegui Dominguez*
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Resumen: La grenetina, es un polimero natural derivado del colageno, ampliamente utilizado en
biomateriales por su biocompatibilidad y capacidad para promover la regeneracion de la piel. En
este estudio se disefid un apésito a base de grenetina combinado con nanoparticulas de plata
debido a sus potenciales propiedades antimicrobianas. Este biomaterial favorece la proliferacién
celular, reduce infecciones y acelera la cicatrizacion, ofreciendo una solucion primaria para el
tratamiento de heridas y quemaduras.

Abstract: Gelatin is a natural polymer derived from collagen, widely used in biomaterials for its
biocompatibility and ability to promote skin regeneration. In this study, a gelatin-based dressing
combined with silver nanoparticles was designed due to its potential antimicrobial properties. This
new biomaterial promotes cell proliferation, reduces infections and accelerates healing, offering a
primary solution for the treatment of wounds and burns.

Palabras clave/Keywords: biomaterial, apdsito, nanoparticulas, Ag.

A) B)

INTRODUCCION La piel se considera el | 4

A A 1 EPIDERMIS
o6rgano mas grande en la mayoria de los = =

seres vertebrados, con una estructura

compleja de _tres capas: la gpidermis, la | FOmO-aLa
dermis y la hipodermis (ver Fig. 1-A), que r———

bajo condiciones adecuadas poseen la HIPODERMIS

capacidad de auto regeneracion.
Figura 1. A) Capas de la piel. B) Aposito de
curacion para heridas cutaneas.

En ciertas ocasiones puede ocurrir pérdida
de la integridad cutanea debido a traumas
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agudos, heridas crénicas o quemaduras las
cuales representan las causas mas comunes
de pérdida de piel, pudiendo resultar en
heridas extensas y profundas.

A pesar de que la cicatrizacion de heridas es
un mecanismo natural del cuerpo para la
regeneracion de dafios y/o tejidos, un
aposito (ver Fig. 1-B) apropiado puede ser
capaz de mejorar el proceso de curacion
considerablemente. Sabiendo esto, se
puede definir la palabra aposito como
cualquier material empleado para cubrir,
proteger y curar heridas de un tejido dafiado
en la primera capa de la piel.

ANTECEDENTES

Un biomaterial se refiere a una sustancia
(diferente a un medicamento) que puede ser
utilizada durante un periodo de tiempo y cuyo
objetivo es sanar, mejorar o reemplazar un
6rgano, tejido o funcién del cuerpo [1]. Los
biomateriales se clasifican en base a su
procedencia en naturales y sintéticos. Los
polimeros naturales son macromoléculas
biolégicas generadas por seres vivos. Los
biopolimeros  provienen de  plantas,
microorganismos, o tejidos de animales [2].
Este tipo de polimeros se emplean
extensamente como apdésitos para heridas
debido a que no producen reacciones
inmunitarias como ocurre con los polimeros
sintéticos [3].

La grenetina es uno de los polimeros
naturales mas conocidos en la ciencia de los
biomateriales, siendo un polipéptido que se
deriva usualmente de la hidrdlisis del
colageno con una estructura de triple hélice
[4]. En los ultimos afios, la grenetina ha sido
empleada en la ingenieria tisular como
componente principal en diversos
biomateriales destinados a la regeneracion
de tejidos cutaneos, gracias a sus
propiedades de adherencia, proliferacion y
propagacion de fibroblastos y queratinocitos,
ayudando de esta manera a mejorar la
cicatrizacion de lesiones cuténeas [4].
Ademas, puede ser utilizado en la sintesis de
materiales para liberacion de farmacos,
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moléculas organicas y nanoparticulas [5]. De
igual manera, su facil obtencion, su bajo
costo, su buena solubilidad en agua y su
afinidad con varios polimeros han impulsado
a los investigadores a implementar la
grenetina como uno de los ingredientes mas
utilizados en la ingenieria de tejidos [6-8].

Por otro lado, las nanoparticulas de plata
(Ag-NPs) con potenciales propiedades
antibacterianas, antivirales y antifingicas,
asi como su baja toxicidad para el organismo
humano, resultan ser muy atractivas para
diversos campos de la medicina e ingenieria

[9].

Con base a lo anterior, se propone la
combinacién de grenetina y nanoparticulas
de plata para generar un biomaterial que
favorezca la proliferacion celular, reduzca las
infecciones por microorganismos o bacterias
y acelere la cicatrizacién, ofreciendo una
solucién primaria para el tratamiento de
heridas y quemaduras superficiales.

METODOLOGIA
Para la sintesis de las Ag-NPs se utilizo la
metodologia de la quimica verde.

Primero se comenz6 con la preparacion de
un extracto acuoso de la planta
“gobernadora”.

Después, se agreg6 una solucion de nitrato
plata a un matraz y se dejo calentar a 85°C
bajo agitacién constante por 45 minutos.

Luego, se vertio el extracto a la solucién y la
mezcla permanecid6 en agitacion y
temperatura constante por 1 hora mas.

Finalmente, la mezcla se filtra y se lava con

agua hasta alcanzar un pH neutro y asi
obtener las nanoparticulas (ver Figura 2).

Figura 2. Metodologia de la sintesis de las
nanoparticulas de plata.
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Para la elaboracion del apésito, se hidrato la
grenetina y después se mezclé con agua
caliente a baja temperatura y agitacion hasta
formar una mezcla liquida. Posteriormente,
se agregaron las NPs a la mezcla y se dej6
enfriar a temperatura ambiente para obtener
el apésito (ver Figura 3).

Figura 3. Apésito con nanoparticulas.

RESULTADOS

Caracterizacion de las nanoparticulas.

La espectroscopia UV-VIS es una técnica
analitica no destructiva para el andlisis de
nanomateriales. La formacion de las NPs se
siguié midiendo la Resonancia Plasmonica
Superficial (SPR), estudios anteriores
mostraron que las Ag-NPs por métodos
verdes contribuyen a la absorcion alrededor
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de los 390y 535 nm en los espectros UV-VIS
[10-12].

En la Figura 4 se observa un pico de
absorcion intenso en los 498 nm el cual se
atribuye al espectro SPR de |las
nanoparticulas de plata.

Absorbancia (a.u.)

T T T T
300 350 400 450 500 550 600 650
Longitud de onda (nm)

Figura 4. Espectro de Absorbancia UV-VIS
de las Ag-NPs.

Por otro lado, la difraccion de rayos X (DRX)
es una técnica cuantitativa y cualitativa que
nos permite determinar la estructura
cristalografica y las fases que constituyen a
un material. En la Figura 5 se muestra el
patron DRX de las Ag-NPs, con reflexiones a
38,52°, 44,49°, 64,70° y 77,63°, las cuales
corresponden a los planos cristalinos de la
plata [13,14]. Mediante la ecuacion de
Scherrer, se confirma que el
ensanchamiento de las reflexiones de rayos
X corresponden a un tamafio promedio de
cristal de unos pocos nandmetros (por
debajo de los 8 nm).

Ecuacién de Scherrer:

Kk
" B/2cos6’

Donde, D es el tamafio promedio del

cristalito, B es el ancho total en la mitad del
méaximo de un pico identificado en el

&7F BiS
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difractograma, A es la longitud de onda de la
radiacion, k es una constante (0,94) y 6 es el
angulo del méaximo particular, el &ngulo en la
ley de Bragg.

800
700 L o
600 g
500 ¥

400 -

(311)

Intensity (a.u.)

300
200

100

0 20 30 40 50 60 70 80 90

2 Theta(Degree)
Figura 5. Patron de difraccion de rayos X de
las Ag-NPs.

La microscopia electronica de transmision
(TEM) es una técnica que utiliza un haz de
electrones para formar imagenes que nos
brindan informacién acerca de la estructura 'y
composicion a nivel atémico. La Figura 6
muestra nanoparticulas a una escala de 5
nm, las cuales cristalizaron en la simetria
cubica centrada en las caras (FCC) de la
plata a granel. Las particulas tienen una
forma cuasi esférica y un tamafio menor a los
8 nm de diametro, lo que coincide con el
diametro calculado mediante la ecuacion de
Scherrer para este trabajo.
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Figura 6. Imagen de microscopia TEM de las
Ag-NPs a una escala de 5 nm.

Pruebas antimicrcobianas

Para estudiar las propiedades
antimicrobianas, se prepararon dos
muestras con la bacteria gram positiva
(bacillus subtilis) en un cultivo a 20°C
durante 72 horas [17].

La muestra 1 es el apdésito/bacteria y la
muestra 2 es el apdsitoNPs/bacteria. En la
Figura 7, se observa que la muestra 1
presenta crecimiento bacteriano, debido a
que esta muestra no contiene
nanoparticulas. Esto no ocurre para la
muestra 2, ya que, no se observa ningun tipo
de cambio en ella después del cultivo
bacteriano. Con esto, se demuestra el poder
antimicrobiano que se le brinda al apésito
cuando se combina con las nanoparticulas
de plata.
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Figura 7. Apositos después de 72 h de cultivo
de la gram positiva (bacilus subtilis).
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CONCLUSIONES

Para este trabajo, se logré obtener un
biomaterial que podria ser utilizado como
aposito  para curacion de heridas
superficiales. Se demostrd la existencia de
las Ag-NPs mediante los analisis de
absorbancia UV-VIS, patrones de difraccion
de rayos X e imagenes de microscopia TEM.
También, se demostroé el poder
antimicrobiano del apésito en los cultivos de
la bacteria Gram positiva bacillus subtilis.

Se debe resaltar que la quimica verde,
permite obtener nanoparticulas mediante
extractos naturales, reduciendo los agentes
quimicos en la sintesis y los residuos téxicos
al medio ambiente y a la salud humana. Es
necesario continuar con pruebas de
susceptibilidad antimicrobiana, también
hacer pruebas especificas para determinar la
humedad, permeabilidad y aislamiento
térmico de los apositos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAGICAS

[1] Osorio-Delgado M, Henao-Tamayo L.J.,
et al. (2017) Aplicaciones biomédicas de
biomateriales poliméricos. DYNA; 84: 241-
252.

[2] Naseri-Nosar M., Ziora Z.M. (2018).
Wound dressings from naturally-occurring

Universidad Tecnologica
Gral.Mariano Escobedo

INNOVACION E INVESTIGACION
CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

polymers: A review on homopolysaccharide-
based composites. Carbohydr Polym; 189:
379-398

[3] Davidenko N, Cameron R, Best S. (2019)
Natural  Biopolymers for  Biomedical
Applications. WBE.

[4] Han F., Dong Y., Su Z. & et. al. (2014)
Preparation, characteristics and assessment
of a novel gelatin-chitosan spone scaffold as
skin tissue engineering material. Int. J.
Pharm. 476, 124-133.

[5] Zeng Y., Zhu L., Han Q., Liu W. & et. al.
(2015) Preformed gelatin microcryogels as
ingectable cell carriers for enhanced skin
wound healing. Acta Biomater. 25, 291-303
[6]Lan G., Lu B., Wang T., Wang L. & et. al.
(2015) Chitosan/gelatin composite sponge is
an absorbable surgical hemostatic agent.
Colloids Surf. B: Biointerfaces 136, 1026-
1034.

[7] Gautam S., Chou S., Dinda A.K. & et. al.
(2014) Surface modification of nanofibrous
polycaprotactone/gelatin composite scaffold
by collagen type | grafting for skin tissue
engineering. Mat. Sci. Eng. C 34, 402 409.
[8] Tummalapalli T., Berthet M., & et. al.
(2016) Composite wound dressing of pectin
and gelatin with aloe vera and curcumin as
bioactive agents. Int. J. Biol. Macromol. 82,
104-113.

[9] Nicolae-Maranciuc A., Chicea D. &
Chicea L.M. (2022) Ag nanoparticles form
biomedical applications, synthesis and
characterization. A review.Int.J.Mol.Sci.,
23,10, 5778.

[10] Garibo D., Borb6n-Nufiez H. & et. al.
(2020) Green  synthesis of  silver
nanoparticles using lysiloma acapulcensis
exhibit high antimicrobial activity. Sci. Rep.
10, 12805.

[11] Khane Y., Benouis K. & et. al. (2022)
Green synthesis of silver nanoparticles using
aqueous citrus limos zest extract:
characterization and evaluation of their
antioxidant and antimicrobial properties.
Nanomaterials 12(12).

[12] Jalab J. Abdelwahed W. & et. al. (2021)
Green synthesis of silver nanopatrticles using
aqueous extract of acacia cyanophylla and

11 g BiS



its antibacterial activity. J. Heliyon, 7, 9,
e08033.

[13] Razavi R., Amiri M. & et. al. (2021)
Green synthesis of Ag nanopatrticles in oil-in
water — emulsion and evaluation of their
antibacterial and cytotoxic properties as well
as molecular docking. J. Arab. J. C. 14, 9,
203323.

[14] Sandupatla R., Dongamanti A. & Koyyati
R. (2021) Antimicrobial and antioxidant
activities of phitosynthesized Ag, Fe ang
bimetallic Fe-Ag nanoparticles  using
Passiflora edulis: a comparative study. J.
Mat. Pr. 44, 1, 2665-2673

[15] Dawadi S., Katuwal S. & et. al. (2021)
Current research on silver nanoparticles:
synthesis characterization and applications.
J. Nanomaterials, 2, 1.

[16] Patil R. & Chougale A. (2021) Analytical
methods for the identification and
characterization of silver nanoparticles: a
brief review. J. Mat. Pr. 47, 16, 5520-5532.
[17] Cayceno L., Corrales L. & Trujillo D.
(2021) Bacteria, nutrition and growth: a look
from chemistry. Nova, 19, 36.

Universidad Tecnologica
Gral.Mariano Escobedo

12

INNOVACION E INVESTIGACION
CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

@ BiS



INNOVACION E INVESTIGACION
CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

Efecto de la aplicacion de
recubrimientos comestibles
Incorporados con aceites esenciales
sobre la calidad del cacahuate
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Lineth Juneire Carrillo-Tellez?, Luis Alfredo Gallardo-Millan?, Viridiana-Bastidas
Regalado?, Gilberto Carrillo-Guevarat!
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Resumen: El cacahuate es un fruto producido en Sinaloa. Este contiene un elevado nivel de
lipidos, lo que lo hace susceptible a procesos de oxidacion ocasionando que sea inaceptable para
el consumidor. Una de las alternativas para conservarlos es utilizar recubrimientos comestibles
(RC) incorporados con compuestos activos naturales. Por lo anterior, el objetivo de este trabajo
fue evaluar el efecto del RC incorporado con diferentes aceites esenciales sobre la calidad del
cacahuate, para ello se elaboraron recubrimientos comestibles de una mezcla almidén de maiz,
glicerol y diferentes aceites esenciales, se aplicd sobre el fruto y se evaluaron sus parametros de
calidad. Los frutos recubiertos mostraron mejor calidad sobre los no recubiertos, siendo el aceite
esencial de Eucalipto el que present6 mejores caracteristicas de conservacion.

Palabras clave: Aceites esenciales, oxidacion lipidica, recubrimientos comestibles

Abstract: Peanut is a fruit produced in Sinaloa. It contains a high level of lipids, making it very
susceptible to oxidation processes, which renders it unacceptable for the consumer. One of the
alternatives to preserve them is to use edible coatings (RC) incorporated with natural active
compounds. Therefore, the objective of this work was to evaluate the effect of CR incorporated
with different essential oils on the quality of the peanut. Edible coatings were made from a mixture
of corn starch, glycerol, and different essential oils, and these were applied to the fruit. Their
quality parameters were then evaluated. The coated fruits showed better quality than the uncoated
ones, with Eucalyptus essential oil providing the best conservation characteristics.

Key words: Essential oils, lipid oxidation, edible coatings
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INTRODUCCION

Actualmente la preocupacion por mantener
la calidad y seguridad de los alimentos y
reducir la alta acumulacion de los desechos
plasticos sintéticos, sumado a la dificultad de
reciclar la mayoria de los envases, es una
preocupacién mundial. Esto ha generado
gque se incremente el estudio y desarrollo de
nuevos materiales que sean biodegradables,
gque sean amigables con el medio ambiente
y ademas que aumenten la vida de anaquel
de los alimentos. Por esta problematica
crece el desarrollo de nuevas tecnologias de
conservacion siendo una de ellas el uso de
peliculas y recubrimientos comestibles
biodegradables a partir del uso de materia
prima natural que produzcan estabilidad a
los alimentos en su almacenamiento
(Salarbashi et al., 2014). Entre los materiales
mas utilizados para la elaboracion de
peliculas comestibles se encuentran las
proteinas, lipidos y polisacaridos, donde
cada uno de estos aporta caracteristicas
propias en cuanto a propiedades mecanicas
y de barrera; destacando los polisacaridos,
entre ellos el almidon. Diversos reportes
indican que las peliculas comestibles
elaboradas a base de almidén aportan
buenas propiedades de barrera. También, la
utilizacion de la combinaciébn de aceites
esenciales con otros ingredientes como
emulsionantes o plastificantes mejoran las
propiedades de barrera al oxigeno y al vapor
de agua. Ademas, los aceites esenciales
proporcionan propiedades adicionales a las
peliculas como actividad antioxidante,
antifingica y antimicrobiana (Aghazadeh y
col, 2017).

La incorporacion de aceites esenciales a los
recubrimientos comestibles es una buena
alternativa para lograr un efecto antioxidante.
Debido a que estos actian como
antioxidantes naturales, disminuyendo la
oxidacion de los alimentos (Guimaraes y col,
2017). Se presume que este tipo de
antioxidantes son seguros, ya que se
encuentran en la naturaleza de manera
natural; ademas, tienen buenas propiedades
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funcionales y sensoriales (Boskou vy
Elmadfa, 2011). Particularmente, en
productos como frutos secos, la funcién de
los recubrimientos comestibles para
preservar la calidad podria estar relacionada
con algunas propiedades como la capacidad
de reducir la perdida de agua, reducir la
difusién de gases, el movimiento de aceites
y grasas, la perdida de sabores y aromas, y
proporcionan al producto una mejor
apariencia (Abdul y Hasnain, 2012).

El cacahuate es un fruto producido en gran
cantidad en el estado de Sinaloa, ocupa el
segundo lugar a nivel nacional generando un
porcentaje monetario importante para la
economia del estado (SIAP, 2024). Sin
embargo, al contener un alto nivel de aceite,
con una alta concentracion de acidos grasos
insaturados, es muy susceptible a desarrollar
rancidez y sabores extrafios a causa de la
oxidacion lipidica, afectando la vida util y
reduccion de la calidad (Boskou y Elmadfa,
2011). El proceso de oxidacion del
cacahuate ocurre durante el
almacenamiento, la pérdida de calidad mas
comun de alimentos envasados es causada
por el oxigeno y este es responsable de una
gran cantidad de procesos de degradacion;
como la oxidacién de lipidos, el crecimiento
de microorganismos, el oscurecimiento
enzimatico y la perdida de vitaminas (Brown,
1992). Las peliculas y recubrimientos
hidrofilicos (basados en polisacéaridos y
proteinas) generalmente proporcionan una
buena barrera contra la transferencia de
oxigeno, evitando o retrasando la oxidacion
lipidia (Kester y Fennema, 1986).

Por lo mencionado anteriormente, el objetivo
de este trabajo fue elaborar formulaciones de
almidon de maiz incorporadas con diferentes
aceites esenciales para emplearse como
recubrimiento sobre frutos de cacahuate y
evaluar el efecto de cada uno de los
recubrimientos sobre la calidad oxidativa del
fruto.
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METODOLOGIA

Se emple6 como materia prima almidén de
maiz nativo, cacahuate tostado obtenido de
la regién, aceites esenciales (eucalipto,
limén y naranja) y glicerol (JT Baker).

Se elaboraron recubrimientos mediante la
mezcla de almidon de maiz, glicerol (G) y
aceites esenciales al 3% p/p, empleando el
proceso casting, posteriormente se aplico el
RC al cacahuate tostado. Los frutos se
dividieron en cuatro grupos: FSR (Frutos sin
recubrir), FRAE (Frutos recubiertos con
aceite esencial de eucalipto), FRAL (Frutos
recubiertos con aceite esencial de limon),
FRAN (Frutos recubiertos con aceite
esencial de naranja), se almacenaron en
condiciones aceleradas a 45 °C durante 21
dias.

La calidad de los frutos secos se analizé
mediante los andlisis quimicos de indice de
acidez e indice de p-anisidina.

Los valores obtenidos se analizaron
estadisticamente utilizando un disefio
completamente al azar de dos factores
mediante una comparacion de medias
utilizando la prueba de Fisher (a=0.05) en el
programa statgraphics plus version 5.0.

RESULTADOS

indice de acidez

Los resultados obtenidos muestran que
todos los tratamientos presentaron pérdida
de calidad oxidativa; Sin embargo, los frutos
recubiertos son los que mayormente la
preservaron.

El indice de acidez (IA) se define como la
cantidad de miligramos de hidréxido de
potasio necesarios para neutralizar los
acidos grasos libres, es decir la presencia
natural de la acidez libre de la grasa, la suma
de los acidos grasos no combinados,
resultado de la composicion lipidica de
algunos triglicéridos en 1 g de aceite o grasa.
Este indice se emplea como un pardmetro de
calidad de los alimentos (NMX-F-101-1987)
y constituye una medida del grado de
hidrdlisis de una grasa.
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En la Figura 1 se muestra el cambio de los
valores del indice de acidez del cacahuate
recubierto con los diferentes tratamientos y
los no recubiertos durante los 21 dias de
almacenamiento a 45 °C. Es posible
observar cémo los valores de acidez se
incrementaron en todas las muestras, sin
embargo, el incremento para los frutos
recubiertos con recubrimiento comestible de
maiz incorporado con aceites esenciales fue
menor apreciandose una tasa de oxidacion
reducida. Mehyer y col (2012) y Pinto y col
(2015) obtuvieron resultados similares a este
comportamiento en el recubrimiento de
frutos secos como enarcados, nueces y
pifiones.

1.4

N

[

0= —8—FSR

06 @®—FRAL
FRAN

FRAE

indice de acidez (% de écido oléico)

Dias

Figura 1. indice de acidez de la evaluacion
de aceite extraido de cacahuate recubierto y
sin  recubrir durante 21 dias de
almacenamiento a 45 °C.

Las pruebas indican que la incorporacién de
cualquier aceite esencial al recubrimiento
ayuda a retrasar la rancidez oxidativa. Esta
posible contribucién puede deberse a que la
presencia de aceite esencial aumente la
hidrofobicidad de la pelicula reduciendo la
ganancia de absorcion de agua en el fruto,
ocasionando una posible disminucién de la
hidrolisis de lipidos (Pinto y col 2015).

Los frutos FRAE, fueron mas efectivos, esto
se puede atribuir a que es posible que el
recubrimiento reduzca la permeabilidad al O;
(Pinto y col, 2015). Marzoug y col, (2010)
mencionan que la actividad antioxidante del
eucalipto esta relacionada con los
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hidrocarburos monoterpenos, asi como
también se ha informado que un componente
del 1-8-cineol en el aceite posee una potente
actividad antioxidante (Horvathova y col,
2014). Por otro lado, también se observa que
los frutos recubiertos con los tratamientos
FRAEL y FRAEN presentaron valores bajos
de IA. Frasseinetti y col (2011) menciona que
todos los aceites citricos presentan buena
actividad antioxidante, el aceite de limoén
presenta mejor capacidad antioxidante que
el de naranja, resultados similares a los
obtenidos en este trabajo, la importante
actividad antioxidante de los citricos podria
estar relacionada con la presencia de
monoterpenos, particularmente g-terpineno
y limoneno, que son los compuestos mas
abundantes y de los que se ha informado
que poseen buena actividad antioxidante.

indice de p-anisidina
El indice de p-anisidina se considera una
medida de los productos de la oxidacion
secundaria que determina la cantidad de
aldehidos que se forman de Ila
descomposicion de los hidroperoxidos en los
aceites (Graompone, 1991).

La Figura 2 muestra el cambio de los valores
de indice de p-anisidina (IAN) del aceite de
indice de p-anisidina (meq
de aldehidos/g de aceite)

Tratamiento

Control 0.92
FRAL 0.66°
FRAN 0.78%
FRAE 0.48°

Letras diferentes en una misma columna
indican diferencia estadistica significativa
(P<0.05) entre las medias de acuerdo con
la prueba de Fisher.
cacahuate recubierto y no recubierto
almacenado durante 21 dias a 45 °C.
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Figura 2. Indice de P-anisidina de la
evaluacion de aceite extraido de cacahuate
recubierto y sin recubrir durante 21 dias de
almacenamiento a 45 °C.

Se puede observar, que en general las
muestras sin recubrir tenian una estabilidad
mas débil (mas baja) en comparacién con las
muestras recubiertas esto puede atribuirse a
que el cacahuate sin recubrir presento mayor
cantidad de productos generados por la
descomposicibn de los hidroperoxidos
(Nawab y col, 2017), en cambio los frutos
recubiertos posiblemente aun presentaban la
etapa inicial de la oxidacion. Todos los frutos
recubiertos retrasaron la produccién de
productos secundarios, la posible causa es
gue los polisacaridos tienen una estructura
gquimica densamente compacta que es
menos permeable al oxigeno que los
recubrimientos a base de otros compuestos
(Wambura y col, 2008).

Tabla 1. Resultados de analisis quimicos de
cacahuates recubiertos con aceites
esenciales almacenados durante 21 dias a
45 °C,

También, se puede atribuir a los
compuestos con propiedades antioxidantes
presentes en los aceites esenciales que
pueden generar un bloqueo del oxigeno por
estos mismos (Bonilla y col, 2013), debido a
gue la composicién quimica de los aceites
presenta varias moléculas con capacidad
donante de H que podrian actuar como
posibles antioxidantes (Olmedo y Grosso,
2019), Ademés, los recubrimientos en
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presencia de aceite esencial aportan un
efecto  hidrofébico al  recubrimiento
disminuyendo la absorcion de humedad
causando una disminucion en la hidrolisis;
esto genera que se retrase el desarrollo de
la etapa inicial de oxidacion ocasionando a
Su vez, un retraso en las reacciones
secundarias de oxidacion, preservando por
mas tiempo la calidad del fruto (Atarés y col,
2011). Khoshnoudi y Sedaghat (2019)
encontraron que al aplicar un recubrimiento
que contiene agentes antioxidantes en frutos
secos se mejora la estabilidad quimica al
prevenir el desarrollo de la rancidez
oxidativa.

Los frutos recubiertos con FRAE y FRAL
fueron los que presentaron diferencia
estadistica significativa sobre los frutos no
recubiertos (p=0.05), esto se puede atribuir a
los componentes presentes.

CONCLUSIONES

Los resultados del presente estudio sugieren
que el uso de recubrimientos comestibles
incorporados con aceites esenciales, por su
efectividad en ralentizar el proceso de
oxidacion en los frutos de cacahuate tostado
son una buena alternativa para incrementar
la vida de anaquel de los frutos secos.
Ademas, las peliculas incorporadas con
aceite esencial de eucalipto fueron las que
presentaron mejores caracteristicas de
calidad sobre los cacahuates tostados
recubiertos con los aceites de limén y
naranja. La incorporacion de aceites
esenciales en los recubrimientos
comestibles mantiene la calidad de los frutos
secos al mejorar las propiedades de barrera
contra el vapor del agua y disminuir el
proceso de hidrolisis; Ademas los
componentes de los aceites esenciales
presentan varias moléculas con capacidad
donante de H que podrian actuar como
posibles antioxidantes.
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Resumen

En este trabajo se pretende identificar la correlacion que existe entre el conocimiento de estrategias
gue reconocen la responsabilidad en el impacto ambiental y la ejecucién de practicas pro ambientales
en una muestra de empresas del sector industrial, comercial y de servicios ubicadas en la zona
occidente de México. Este ejercicio permitira en una segunda etapa identificar aquellas condiciones
favorables y/o limitantes para las empresas que estén dispuestas a desarrollar practicas de logistica
inversa.

Responsabilidad ambiental, cadena de suministro, logistica inversa

Abstract

This work aims to identify the correlation that exists between the knowledge of strategies that recognize
responsibility for environmental impact and the execution of pro-environmental practices in a sample of
companies in the industrial, commercial and services sector located in the western part of Mexico. This
exercise will allow in a second stage to identify those favorable and/or limiting conditions for companies
that are willing to develop reverse logistics practices.

Environmental responsibility, supply chain, reverse logistics.

INTRODUCCION

(Senior 2007) afirma que la responsabilidad
ambiental de las empresas aparece como un
concepto innovador y necesario en este
milenio, el cual estd enmarcado en el
contexto de la globalizacion y la
transformaciéon del rol del estado y la
participacion ciudadana en asuntos de
interés comun.
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Segun (Alvarado 2024) Esta responsabilidad
no sélo permite cumplir con los estandares
ambientales y sociales exigidos, sino que
también pueden reducir costos operativos al
minimizar el desperdicio de recursos Yy
aumentar la eficiencia energética. Como
resultado, estas empresas pueden lograr
una mayor productividad al tiempo que
mantienen una posicion competitiva soélida
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en el mercado, contribuyendo con el
crecimiento econdmico sostenible de la
region.

Para alcanzar estos escenarios de
responsabilidad ambiental se requiere de
estrategia, el uso de recursos y voluntad,
(Davila 2006) sefiala que la estrategia que
siga la empresa dependera de los recursos
disponibles para atender estos
requerimientos, pero, en definitiva, de la
consciencia de la alta direccion en cuanto a
gue la razon de ser de la empresa es la
generacion de riqueza para la sociedad
como un todo.

Una mejor forma de observar la operacion de
una empresa asi como la forma de medir sus
resultados y comprender la importancia en
cada uno de sus procesos es mediante el
uso de indicadores dentro de modelos de
cadena de suministro, (Camacho 2012)
sefala la gran importancia que tiene para la
organizacion fijar una cadena de suministros
consistente, pues asi se garantiza el
adecuado cumplimiento de los procesos
internos para dar como resultado un
producto terminado en 6ptimas condiciones
junto con su debida distribucion 'y
responsabilidad en cada una de las etapas
del proceso productivo, destacando con esto
que al disefio de la cadena de suministro
pueden incorporarse estrategias para el
cuidado del medio ambiente y promover una
conciencia proambiental en cada uno de los
eslabones operativos de la organizacion.
(Riveros 2004) puntualiza que el éxito
empresarial dependera de la habilidad de los
gerentes para integrarse con sus clientes y
proveedores en una red compleja de
relaciones y de respeto con el entorno
sustentado en un marco de administracion
efectiva de la cadena de suministros, lo cual,
serd la clave para competir en un mundo
globalizado e interconectado.

(Rodriguez 2024) enfatiza la importancia de
la reduccion de los impactos negativos en el
ambiente a través del estudio de la cadena
de suministro. En ella, se incluyen conceptos
clave como capacidades dinamicas,
certificaciones de sostenibilidad,
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coexistencia de mudltiples certificaciones,
practicas de gestion sostenible y uso de
tecnologias, todas posibles propuestas en la
practica de cada eslabon de la cadena.

En este trabajo se destaca la importancia de
la practica especifica de logistica inversa
ejecutada en el Ultimo eslaboén de la cadena
de distribucion, y que representa una primera
referencia ante la opinion del mercado o
clientes.

METODOLOGIA

Se realiz6 una investigacion de tipo basica,
no experimental y transversal, realizada de
enero a abril del 2024 a través de una
encuesta estructurada, validada por dos
lideres de opinién en el sector y contestada
mediante la plataforma Google Forms por 65
empresas ubicadas en los estados de
Colima (3/4.61%), Jalisco (16/24.61%),
Nayarit (29/44.61%), Sinaloa (6/9.23%), Baja
California  Norte (7/10.79%) y otros
(4/6.15%), de las cuales el 49% son
empresas de sector de servicios,
principalmente agencias aduanales, logistica
portuaria, de almacenamiento y despacho de
mercancias, servicios asistenciales 'y
hospitalarios. ElI 28% son empresas del
sector comercial principalmente a la
comercializacion de alimentos, por ultimo el
23% son empresas del sector industrial
dedicadas a la maquila, produccion de
hidrocarburos, alimentos y construccion de
obras subterrdneas. La encuesta fue
diseflada para identificar elementos
necesarios para reconocer su conocimiento
y apreciacion de componentes de
responsabilidad ambiental y por otro lado
sefialar que actividades especificas realizan
vinculadas a la practica de logistica inversa.
El enfoque utilizado es mixto con el andlisis
de dos variables categoricas, la primera
como variable independiente (X) “practicas
realizadas relacionadas a la logistica
inversa” y la segunda como variable
dependiente (Y) “Elementos que se
consideran necesarios como
responsabilidad ambiental”. El alcance del
estudio es de tipo descriptivo y correlacional-
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causal utilizando medidas de asociacion
entre variables como la covarianza, el
coeficiente de correlacion de Pearson asi
como una grafica de dispersion entre
variables.

RESULTADOS

Para facilitar la realizacion de la entrevista a
las empresas se estructur6 un catalogo de
elementos reconocidos como de
responsabilidad ambiental para identificar a
la variable (Y) de los cuales se
proporcionaron seis posibilidades: 1)
Protocolos para residuos o productos, 2)
Procesos y rutas para gestion integral de
residuos y devoluciones, 3) Politicas de
devolucioén, 4) Capacitacién y entrenamiento
al personal, 5) Procesos de seguimiento
evaluacion y retroalimentacion a procesos y
6) Sistemas vy tecnologia para la
comunicacion.

Estos se pueden observar en la tabla 01,
identificando la cantidad de elementos
reconocidos por las empresas en las
diferentes entidades federativas.

De igual forma se estructura un catalogo de
practicas relacionadas para identificar a la
variable (X) sefalando las siguientes
posibilidades: 1) Reciclaje de material
residual, 2) Destruccién o eliminaciéon de
productos y/o material residual, 3)
Reparacion de productos, 4) Restauracion
de productos, 5) Reutilizacion o reventa de
productos y 6) Re-manufactura de
productos. Del mismo modo se puede
observar en la tabla 01 la cantidad de
practicas relacionadas a la logistica inversa
gque son aplicadas por las empresas.
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Tabla 01. Empresas entrevistadas por entidad federativa
Elementos

@ Numero de reconocidos Practicas
Entidad .
Federativa empresas como Q§ re]ag:loqadas ala
entrevistadas responsabilidad | logistica inversa (X)
ambiental (Y)

Colima 3(4.61%) 2 2
Jalisco 16 (24.61%) 25 31
Nayarit 29 (44.61%) 44 41

Sinaloa 6 (9.23%) 18 14
Baja California

Norte 7 (10.79%) 14 1

Otros 4 (6.15%) 3 3

fuente: elaboracion propia

Mas alla de la interpretacion descriptiva de
este escenario para las empresas, se busca
identificar la correlacion entre las dos
variables que permita demostrar una
coherencia entre los elementos reconocidos
que agregan valor y responsabilidad
ambiental las practicas aplicadas, tomando
de referencia si la covarianza resulta positiva
existe una relacion lineal entre variables y
por otro lado un coeficiente de correlacion
mayor o igual a cero denotard un
comportamiento lineal positivo, explicando
gue tanto aplican las practicas bajo una
demostracion de conocimiento de elementos
pro ambientales.

Dispersion entre elementos que consideran ne: s contra practicas
Linea de tendencia / Covarianza 0.79 / Coeficiente de Correlacion 0.53

7

S 6

La gréfica de dispersion demuestra que
existe una relacion lineal al presentar una
covarianza de 0.79 y con un comportamiento
positivo al presentar un coeficiente de
correlacion de 0.53. Esto demuestra que a
mayor practicas realizadas mayor es el
reconocimiento de acciones de valor pro
ambiental, sin embargo existe una
variabilidad en algunos ejemplos
significativos como el caso de la empresa
“Ferreteria y materiales la bodega” de la
comunidad de la Peiiita de Jaltemba en
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Nayarit que reconoce 6 practicas sin
embargo solo aplica 2.

En otro extremo la empresa “Autémata
Industrial” de Zapopan, Jalisco practica 5
actividades de logistica inversa pero solo
reconoce 2 elementos de alto valor pro
ambiental. La relacion total de las 65
empresas no esta completamente alineada,
empresas no reconocen el valor pero aplican
practicas y otras empresas reconocen el
valor pero no aplican practicas.

CONCLUSIONES

La complejidad operativa de una empresa
puede relegar a un segundo plano las
responsabilidades proambientales en sus
practicas cotidianas, el estudio de la cadena
de suministro, la comprensién de su proceso
y la vinculacion entre sus eslabones ayudara
a establecer estrategias de mejora y de
mayor y mejor impacto. Es necesario sefalar
que, aungue las organizaciones reconocen
la importancia de las préacticas pro
ambientales, no se cuenta con una
planeacion estratégica que considere los
recursos necesarios para operacion de estas
practicas, poniendo en riesgo la ejecucién de
las mismas.

En este estudio se identifica que las
empresas que participaron en el ejercicio
demuestran que son més los elementos y
condiciones pro ambientales identificadas y
reconocidas que de practicas realizadas en
la operacion cotidiana de la empresa,
dejando ver que existen barreras operativas
y técnicas que pueden estar propiciando esta
condicion.

Como continuidad para este estudio se
sugiere identificar las razones por las que no
se ejecutan, las limitaciones de capacitacion,
el conocimiento y habilidad técnica, la
carencia de certificaciones o la no aplicacion
de normativas y reglamentos asi como la
limitacion de recursos disponibles, el estudio
de estos componentes podrian orientar a
estrategias para promover las buenas
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practicas pro ambientales a largo plazo y
permanentes.
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Resumen:

El Cambio Climatico ha propiciado una disminucién de infiltraciones al subsuelo a consecuencia
de la erosion. Los factores que contribuyen a la grave crisis hidrica son: mala gestion del agua
por las instancias gubernamentales y una concentracion del agua por unos cuantos. El objetivo
es encontrar un cambio de paradigma visto desde la urbanizacion en cuencas hidrogréficas. Los
resultados fueron identificar puntos vulnerables a las sequias e inundaciones, con base en
cartografia existente. La metodologia fueron modelos probabilisticos y estadisticos usando la
funcién distribucién log normal. Se concluye que para dar solucién es necesario que la
informacion generada sea contundente, por lo que se recomienda que la muestra de datos sea
amplia y si es pequefia es conveniente realizar estudios adicionales.

Palabras clave: Erosion, cuencas, sequias.

Abstract:

Climate change has led to a decrease in infiltration into the subsoil as a result of erosion. The
factors contributing to the serious water are: poor water management by government agencies
and a concentration of water by a few. The objective is to find a paradigm shift seen from
urbanization in watersheds, the results were to identify points vulnerable to droughts and floods,
based on existing cartography. The methodology was probabilistic and statistical models using
the log normal distribution function. It is concluded that in order to provide a solution it is necessary
that the information generated be conclusive, so it is recommended that the data sample be large
and if it is small it is convenient to carry out additional studies.

Keywords: Urbanization, watersheds, droughts.
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INTRODUCCION

El agua y la sustentabilidad

La pandemia de la Covid19 (SARS-CoV-2)
gue broto a nivel mundial a principios del afio
2020, pone a prueba las capacidades de
resiliencia de las sociedades y de los
gobiernos que estamos reprobados no solo
en materia de salud ante una situacion de
emergencia sanitaria, sino también en lo que
respecta a la Gestion Integral del Agua.

Guadalajara, la segunda ciudad con mayor
densidad de poblacion en el pais no es la
excepcion que la mayor parte de la poblacion
se encuentra ante una situacion de
vulnerabilidad, tanto a la falta de agua como
a sus excesos, pues dos terceras partes de
la poblacién en el AMG carece de agua y de
buena calidad, debido a que sus sistemas
hidraulicos se han vuelto obsoletos y
deficientes.

Entre los factores que contribuyen a la grave
crisis hidrica, podemos mencionar los
siguientes: incumplimiento de los planes de
seguridad hidrica anunciado sexenio tras
sexenio, una descoordinacion y mala gestién
por las instancias gubernamentales, asi
como una concentracion extrema del liquido
en poderosos intereses econdmicos Yy
politicos (Restrepo, 2024).

Por ejemplo, el estado de Tabasco perdié
més de un millon de hectéreas de selvas
para dar cambio de uso de suelo a una
ganaderia  extensiva y plantaciones
comerciales que alteran por completo los
ecosistemas que por miles de afios
existieron.

El estado de Veracruz al igual que Tabasco
ha perdido la mitad de sus selvas y bosques
para el mismo fin. La misma crisis la han
padecido incluso en mayor escala los
estados de: Oaxaca, Chiapas, Guerrero, el
estado de México, Michoacan, Durango,
Chihuahua y por supuesto la CDMX.
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Sus resultados debidos una mala Gestion la
padecemos todos los dias: erosion en las
cuencas hidrogréficas, eliminacion de las
fabricas naturales de agua y como
consecuencia temperaturas cada afio mas
elevadas, ademas de la falta de humedad en
gran parte del territorio mexicano (ibid).

Por ejemplo, la deforestacion en las cuencas
hidrogréficas ocasiona la pérdida de su
capacidad de conducir agua en tiempos de
lluvia y en época de huracanes los rios y
canales llegan a desbordarse de su cauce
natural, llegando la mayoria de las veces
inundando poblaciones riberefias y areas de
cultivo.

La falta de agua es una situacion mucho mas
delicada que la propia pandemia, pues la
falta de saneamiento en nuestras cuencas
del tipo urbanistico afectan a la gran mayoria
de la poblacion en México, por lo que la
extraccion de agua ha llegado al limite a los
acuiferos y ya no estan en posibilidades de
proporcionar volumenes adicionales de agua
tanto en el Valle de México, como en el norte
del pais (Pastrana, 2021), ya que estan
estrechamente ligadas al desarrollo
tecnolégico y las politicas desmedidas de
privatizar el recurso hidrico que sin duda
alguna ha aumentado la calidad de vida de
una buena parte de la poblacion.

Los efectos positivos y negativos son caras
de la misma moneda, cuyo impacto en uno y
en otro caso se reparten equitativamente
entre ricos y pobres, por un lado, la falta de
compromisos en una sociedad de grandes
desequilibrios e injusticias que una minoria
concentra la mayor riqueza del planeta y una
gran mayoria que concentra la miseria mas
cruda de su calidad de vida (Martinez, 2010).

Precisamente uno de los desafios que
enfrenta la humanidad a nivel mundial es
contar con una infraestructura eficiente que
cuente con los servicios basicos de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, sobre
todo para los sectores de la poblacion mas
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vulnerable y con escasos recursos (Duran-
Juarez, 2005).

La urbanizacién acelerada en el cerro del
Cuatro

Los escurrimientos de agua en las zonas
antes mencionadas han ido en aumento,
tanto en cerro del Colli como en el bosque La
Primavera, la urbanizacion esté creciendo a
un ritmo desordenado, (como se puede
apreciar en la figura 1) por la falta de un plan
de Ordenamiento Territorial, como de un
instrumento de Gestion Integral de Cuencas.

En la capital de Jalisco una tormenta de
intensidad de 15 mm/hr, puede significar una
serie de catastrofes en periodos de retorno
muy cortos, al menos se tienen identificados
350 puntos vulnerables a las inundaciones
en las cuencas urbanas que integran los 12
municipios del AMG (Valdivia, 2021).
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Figura 1. Sistema hidrolégico del AMG

transformado por la invasién de cauces
Fuente: Valdivia, 2022

La ciudad de Guadalajara no necesita lluvias
tan fuertes para generar una inundacion, las
causas y consecuencias principalmente se
debe a un cambio y uso de suelo al contar
con grandes extensiones de superficies
impermeables que disminuyen la infiltracion
y por consecuencia aumentan las
escorrentias (ibid).
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Otra variable por supuesto es el crecimiento
gue transforma y desvia los cauces, dicho
cauces tienden a desaparecer, se ven
fragmentados o pierden y restan capacidad
de conduccion debido a invasiones o por
construir en llanuras de inundaciéon, ademas
de que los drenajes y albafiales de los
primeros cuadros de la ciudad han sido
rebasados y obsoletos pues datan de mas de
50 afios.

Es importante aclarar que el control de las
avenidas maximas que se generan en la
parte baja de la cuenca del AMG, deben de
tomar en cuenta todas las interrelaciones
entre las intensidades de lluvia y sus
capacidades de infiltracion, ademas de la
cantidad y calidad de las escorrentias.

La solucién al problema de las inundaciones
periddicas anuales en el AMG es un sistema
de drenaje de aguas pluviales que resuelva
de forma integral las aportaciones de
avenidas maximas debido al incremento de
zonas periurbanas en la ciudad (Dolz
Ripollés, 1994), ya que los sistemas de
drenaje son parte del gran subsistema
hidrolégico de aguas superficiales vy
subterraneos.

Entonces el objetivo del presente trabajo es
entender desde el punto de vista hidrolégico
el arigen de las inundaciones a través de un
Atlas de Riesgos actualizado, con el
propésito de establecer politicas de
integracion y gestion que sirvan ambas como
marco de referencia para una toma de
decisiones responsable.

Ademas de estimas los gastos picos para
periodos de retorno Tr desde 2 hasta 100,
con base en el modelo lluvia-escurrimiento y
la formula racional americana.

METODOLOGIA

La estimacién de los caudales picos es
demasiada compleja, debido a que
intervienen diversos factores, tales como:
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tipos de suelos, relieve, pendientes,
cobertura vegetal, dimensiones de los
cauces y arroyos, etc. por tratarse de
condiciones naturales, dichos factores
presentan variaciones a lo largo de estos.

Es por ello, que se debe de hacer una
planeacion de los escurrimientos tanto
superficiales, como subsuperficiales a nivel
de cuenca.

A medida que transcurre el tiempo de
concentracion, la cuenca comienza a aportar
mas agua, pero la intensidad de lluvia va
disminuyendo poco a poco, durante los
primeros minutos de lluvia, la intensidad es
muy alta, pero como el tiempo de
concentracibn es muy corto, no se ha
alcanzado a drenar en toda la cuenca, por lo
que el gasto que llega a la salida no es muy
grande.

Modelo lluvia-escurrimiento

El conocimiento de los efectos de una
avenida a lo largo del cauce nos permite
contar con una base para tomar las medidas
preventivas mas convenientes, en caso de
que ocurra algun evento hidrolégico
extraordinario que pueda ocasionar

problemas por inundaciones debido a los
desbordamientos de los arroyos el Garabato
y Seco, como se muestra en la figura 2.

P ol R H e O
Figura 2. Zonas susceptibles a inundaciones
en el AMG

Fuente: Instituto Metropolitano de
Planeacion IMEPLAN, 2024
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Existen una gran diversidad de métodos para
la estimacion de gastos picos, dentro de ellos
hay algunos especialistas que sugieren la
aplicacion del modelo lluvia-escurrimiento.
Debido a que el modelo tiene origen en
numerosos analisis, sus alcances es
determinar la relacion que existe entre la
cantidad de agua que se precipita en una
determinada cuenca y los volumenes de
agua gue realmente escurre por una seccion
dada (Lafragua, 2003).

La aplicacion del método es muy sencilla,
pero se requiere calcular previamente
algunos paradmetros hidroloégicos de la
cuenca, basicamente el area de aportacion,
longitud y la pendiente del cauce principal,
como se muestra en la tabla 1.

Por otro lado, la pendiente equivalente de la
cuenca hidrogréfica del arroyo Seco y el
Garabato, se obtuvo con la formula de
Taylor-Schwarz, la cual es la siguiente:

njy; 2
leiﬁ

(1)

Elevaci | Longitu | Pendie
on d por|nte por| /si li
(msnm) | segme | segme VSi
nto nto
(m)
1800- 202.84 | 0.2465 | 0.49 | 408.53
1750 6
1750- 1622.7 | 0.0308 | 0.17 | 9246.3
1700 4 5
1700- 3637.9 | 0.0137 | 0.11 | 31093.
1650 1 7 24
1650- 499.87 | 0.02 0.14 | 3535.1
1640 1 4
1640- 764.22 | 0.0131 | 0.11 | 6674.4
1630 4 1
1630- 1211.2 | 0.0083 | 0.09 | 13295.
1620 1 1 38
1620- 732.18 | 0.0137 | 0.11 | 6257.9
1610 7 4
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1610- 1267.2

0.0079 | 0.08 | 14255.

1600 9 8 23

1600- 1501.2 | 0.0067 | 0.08 | 18329.

1590 1 67
11439. 10309
4 5.9

Tabla 1. Datos de la pendiente por segmento
del arroyo el Garabato
Fuente: Caro, 2023

_ ( 11439.4

2
103095.9) = 00123

Para determinar los gastos picos de
avenidas maximas, como primer paso se
calcula el tiempo de concentracion que es el
tiempo de recorrido del agua desde inicio de
la cuenca (aguas arriba) hasta la salida de la
cuenca (aguas abajo) y se obtiene mediante
la férmula de Kirpich, la cual es la siguiente:

0.77
tc = 0.0003254 (Slo—cs)

(2)

donde:

tc = tiempo de concentracién (hr)

Ic = longitud del cauce principal (m), tomado
de la tabla 1

S = pendiente de la cuenca principal
(adimensional), obtenido de la ecn. 1.

11439.4

0.77
0.01230-5) =2.35hr

tc = 0.0003254(

Como siguiente paso es obtener una serie de
parametros que se compone el hidrograma,
tales como: duracién en exceso (de), tiempo
de retraso (tr), tiempo pico (tp) que es el
pardmetro hidrolégico mas importante del
hidrograma unitario triangular (HUT), tiempo
base (tb) que es el inicio y finalizacién de la
tormenta, dichos valores se calculan con las
siguientes ecuaciones:

Duracioén en exceso (de)

de = 2+/tc 3
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de = 2V2.35 =3.06 hr

Tiempo de retraso (tr)
tr = 0.60 tc (4)
tr = 0.60 * 2.35 = 1.40 hr

Tiempo pico (tp)
tp = % +tr (5)
3.06

tp = 'T+ 1.40 = 2.93 hr

Tiempo base (tb)
th =2.67tp (6)
th = 2.67 *2.93 =7.82 hr

El siguiente paso tiene que ver con el calculo
de la precipitacion de disefio, asociada a
periodos de retorno de 2, 5, 10, 25, 50 y 100
afios. Una vez asignados los periodos de
retorno a la precipitacion de disefo
especifica, es necesario realizar
interpolaciones a partir de las precipitaciones
maximas anuales registradas, pues rara vez
el periodo de retorno designado es menor al
de los datos.

Una vez calculada la precipitacion de disefio
para los periodos de retorno propuestos, el
siguiente paso consiste en convertir la
lamina de lluvia en escurrimiento (Ce) vy el
gasto pico unitario (gp), con base en las
férmulas que se indican a continuacion:

Coeficiente de escorrentia (Ce)
CnuxAnu 0.45*xJuxAu

Ce = - + " @)

donde:

Coeficiente de escorrentia en area de zona
no urbanizada Cnu = 0.15

indice de urbanizacion Iu = 0.80

Area de zona no urbanizada Anu = 9 km?
Area de zona urbanizada Au = 36 km?

Area total de la cuenca de aportacion

At = 45 km?

0.15x9 0.45%0.80 x 36
Ce = +

45 45
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Los coeficientes Cnu e Iu se determinaron
con base en la experiencia de los estudios
realizados en la subcuenca del arroyo El
Garabato, determinando para la zona de
estudio valores conservadores de 0.15 y
0.80 respectivamente.

Gasto pico unitario (gp)

0.555 4
qp= == ®)

_ 0.555%45
P="782

=3.19m3/seg/m

Con base en las precipitaciones maximas en
24 hrs de la estacion climatolégica
Guadalajara y la tabla de factores de ajuste,
como se muestra en la tabla 2, se procede a
determinar la precipitacion especifica de
disefio, para una precipitacion base de 1 hr
(1.00) y un factor de ajuste asociado a la
duracién de 24 hr (1.50) y periodo de retorno
de Tr =10 afios (1.00), como se muestra en
la tabla 3.

Enero 57 Julio 114.8
Febrero | 49 Agosto 85
Marzo 75 Septiembre | 91.5
Abril 36.2 Octubre 61.7
Mayo 59.2 Noviembre | 70.5
Junio 87.6 Diciembre | 40.8

Tabla 2. Factores de ajuste para la
determinacion de la precipitacién especifica
de disefio
Fuente: Gerencia Regional de Agua del Valle
de México

Dura | Facto | Are | Facto | Peri | Facto
cion | r a r odo |r
de la | reco | km? | reco | de reco
torm | men- men- | reto | men-
enta | dado dado | rno | dado
(hr) (afio
S)

050 |0.79 |10 [100 |2 0.67

0
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1.00 |1.00 |10. [0.98 |5 0.88

00

200 | 120 |20. |0.96 |10 1.00
00

8.00 [1.48 |50. |0.92 |25 1.15
00

24.0 | 150 |100 | 0.88 |50 1.25
0 .00
Tabla 3. Informacion climatologica de la
estacion Guadalajara (1951-2010)

Fuente: Servicio Meteorologico Nacional

Aplicacién de la formula racional americana
La férmula racional es uno de los mas
utilizados para la estimacion del caudal pico
méaximo, ya que tiene estrecha relacion a la
precipitacién media en 24 hr y la intensidad
de lluvia con periodos de retorno base de 15
minutos. Dicha férmula se utiliza
normalmente en el disefio de obras de
drenaje urbano y rural, ademas de que tiene
la ventaja de no requerir datos hidrométricos
para la determinacién de caudales picos
maximos (Brefia, 2013), como lo sefialamos
anteriormente.

La mayoria de los métodos empiricos se han
derivado del método racional americano, el
primero en emplearlo fue Kuichling (1989).
No obstante, otros autores datan que los
primeros en desarrollarlos fueron por
Mulvaney (1851).

Qp=028ciA
(8)

donde:

¢ = coeficiente de escorrentia en brefia =
0.20

c = coeficiente de escorrentia en zona
urbanizada = 0.85

i = intensidad de lluvia = 69 mm/hr

A = area a servir = 45 km?

tc = tiempo de concentracion = 15 mm/hr
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3
m

Qp = 0.28 * 0.20 * 69 * 45 = 527.85 —
seg

Para suelo en brefa

m3
Qp = 0.28 x 0.85 * 69 x 45 = 739 —
seg

Para suelo urbanizado

RESULTADOS

Los resultados a obtener son béasicamente
gastos picos para periodos de retorno Tr
hasta 100 afios, asi como sus hidrogramas
unitarios triangulares (antes y después de la
urbanizacion)  dichos resultados se
obtuvieron con base en la informacion
climatolégica de Guadalajara y la aplicacion
de los modelos lluvia-escurrimiento y la
férmula racional americana.

Con los datos de precipitacion maxima diaria
en 24 horas, para la estacion Guadalajara,
sus coordenadas geograficas 103° 20’ 46”
de longitud y 20° 40°46" de latitud, dicha
estacion tiene una gran influencia en las
zonas susceptibles del Area Metropolitana
de Guadalajara AMG, se obtuvo una
precipitacion media en 24 horas de 69 mm.

Los resultados obtenidos por el modelo
lluvia-escurrimiento (Hidrograma Unitario
Triangular HUT), fueron los siguientes:

Area de la cuenca, Ac = 45 km?2

Pendiente equivalente constante en las
partes alta de la cuenca arroyo Garabato y
arroyo Seco (método de Taylor-Schwarz) S
=0.0123

Longitud del cauce principal,

lc =11439.4 m

Tiempo de concentracion (Férmula de
Kirpich) tc = 2.35 hr

Gastos picos antes y después de la
urbanizacion, para periodos de retorno hasta
100 afios (como se muestra en el grafico 1).
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Hidrograma de gastos picos para suelo urbanizado y suelo en brefia, cuenca

frrB?sag] Valle de Atemajac, AMG
o

r
o
smmo
smmo

tie mpo
(i

Grafico 1. Hidrograma de gastos picos para
suelo en brefa y urbanizado
Fuente: Caro, 2024

CONCLUSIONES

La necesidad de contar con un inventario de
los recursos naturales en la cuenca es de
vital importancia para la toma de decisiones
correcta, informacion que corresponde a:
cobertura vegetal, hidrografica y cartografia
de riesgos y desastres, dicha informacion se
integrara por tres subsistemas: condiciones
fisicas, recursos naturales y asentamientos
urbanos.

Las condiciones fisicas nos ofrecen
informacion hidrométrica y climatolégica, asi
como una caracterizacion fisiografica
detallada de la cuenca del AMG.

El conocimiento del balance de aguas
superficiales es de vital importancia en
actividades como la agricultura, mineria,
conservacion de suelos, riesgos y desastres
por citar solo algunos, mientras que la
cartografia de los paisajes hidrolégicos nos
permite  obtener una caracterizacion
detallada de las zonas de las cuencas
hidrograficas, por ejemplo, de los resultados
obtenidos en la cuenca del arroyo Seco y El
Garabato el &rea de captacion-transporte
cubre hasta un 50% de su superficie.

Entre los aspectos naturales predomina una

pendiente  favorable para que las
velocidades de respuestas sean cortas y no
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produzcan encharcamientos en la zona de
estudio.

Por otro lado, las fuentes de contaminacion
siguen siendo: descargas de aguas
residuales no tratadas como ocurren en gran
parte del AMG, captacibn de retornos
agricolas, carencias de programas de
limpieza, su principal causa en la
operatividad de las Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales.

RECOMENDACIONES

Para resolver la problematica de la
estimacion del gasto pico para periodo de
retorno hasta 100 afos, es necesario
elaborar un analisis estadistico y fisiografico
de la cuenca, como lo sefalamos
anteriormente, la informacion climatolégica
debe ser consistente, es decir, tomar en
cuenta la existencia o no de las obras
hidraulicas que lleguen a modificar el
régimen de la corriente en tiempo real a la
par de haber desarrollado el estudio
hidrol6gico correspondiente y en su caso
ajustar debidamente los datos de
precipitacién, probabilidad y riesgo,
mediante un analisis de frecuencias.

La base para la determinacion de gastos
picos es el modelo lluvia-escurrimiento
(método mas apropiado para las cuencas
hidrogréficas del territorio mexicano) vy
complementado con la férmula racional
americana, esto con el objeto de estimar un
gasto o caudal correspondiente, se ha
recomendado un periodo de retorno minimo
Tr = 50 aflos para que nuestros resultados
sean Optimos.

Se debe de adquirir una conciencia clara de
la importancia de estas acciones, por un
lado, reduce la escasez de agua a través de
una buena Gestion Integral del Agua y por
otro se evitan grandes desperdicios de
volumenes de agua en época de lluvias, que
podrian ser aprovechados con la
implementacion a mediana escala de
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Sistemas de Captacién de Aguas de Lluvia
(SCALL).

Es indispensable que estas acciones, como
lo sefialamos anteriormente se lleven a cabo
con criterios racionales y sistematicos en
todas las cuencas que conforman el AMG.

Por ultimo, debe tenerse en cuenta, que
zonas del AMG con alto grado de
vulnerabilidad, al efectuar el transito de
avenidas, puede llegar a ocasionar
desbordamientos de gran magnitud en
importantes extensiones de llanuras de
inundacion.

Todo lo sefialado anteriormente se concluye
gue si queremos disponer de mayor agua es
de suma importancia detenerla y cosecharla
con obras hidraulicas eficientes: zanjas,
obras de tomas, vertedor de excedencias,
etc. De tal manera que la mayor parte de la
precipitacion puede retenerse e incluso
filtrarse hacia las zonas de recarga.
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Etica y responsabilidad social en los
negocios como fuentes de ventajas
competitivas

Bernardo Andrés Gonzélez Cavazos
Universidad Tecnol6gica Gral. Mariano Escobedo

bgonzalez@ute.edu.mx

Resumen: Desde hace mucho tiempo los consumidores, empleados, socios y la poblacion en
general hemos tenido una percepcion ya sea negativa o positiva sobre determinadas empresas
y la era del internet en la cual vivimos sin lugar a duda nos ha traido un mayor acceso a la
informacion en tiempo real, por lo tanto, ahora observamos con mayor escrutinio situaciones
relacionadas a la ética y responsabilidad social por parte de las empresas. Vivimos en una época
de globalizaciéon y competencia mundial y los clientes, empleados y socios esperan un valor
agregado como lo es la ética y responsabilidad social como fuentes de ventajas competitivas

Abstract: For a long time, consumers, employees, partners and the general population have had
a negative or positive perception of certain companies and the internet age in which we live has
undoubtedly brought us greater access to information in real time, therefore now we observe with
greater scrutiny situations related to ethics and social responsibility by companies. We live in a
time of globalization and global competition, and customers, employees and partners expect
added value such as ethics and social responsibility as sources of competitive advantage.

Palabras clave: Etica, responsabilidad social, ventaja competitiva
Keywords: Ethics, social responsibility, competitive advantage

INTRODUCCION

Desde que tenemos memoria hemos estado
relacionados de alguna manera con las
empresas, Yya sea como clientes,
proveedores, empleados 0 socios Yy
guardamos en nuestra memaoria

después han resultado que son
cancerigenos? Si a eso le sumamos la era
de la informacion al instante en la cual
vivimos, mas conscientes estamos de lo
malo o lo bueno que hacen, sabemos desde
como actué alguna empresa referente a

experiencias con ellas, por lo tanto, tenemos
percepciones en base a lo que escuchamos,
leemos, vemos, nos han contado o hemos
vivido personalmente. ¢Quién no ha
escuchado de que tal empresa no paga bien,
0 qué tal empresa explota a sus empleados
0 qué tal empresa ha estado envuelta en
situaciones de corrupcion, o qué la otra
empresa ha vendido productos que afos
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alguna situacion de responsabilidad social
hasta lo que publica en las redes sociales ,
de las cuales también hemos visto como
gquienes las manejan han tenido desatinos e
infortunios en sus comentarios, aunado a
esta situacion de la percepcion general le
sumamos la hiper competencia, la
globalizacién, el comercio electronico,
situaciones que han llevado a la quiebra
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incluso a muchas empresas o a cerrar
muchas de sus sucursales.

En la actualidad las empresas que compiten
en mercados globales sufren un cambio de
paradigma (Cantu 2011).

Ante tales situaciones las empresas han
llevado a cabo muchas estrategias en todos
los sentidos, en todas las areas, en todas las
formas para lograr subsistir, pero muchas de
ellas ignorando el fundamento, que es el
instituir valores éticos desde la mision, vision
y por consiguiente de la cultura, conducira a
una construccion colectiva de valores que
permitan alcanzar una vision estratégica de
hacia donde va la empresa para defenderse
de las amenazas y aprovechar las
oportunidades, en un mundo cambiante y
cada vez mas competitivo el resurgimiento
de empresas con valores, serd en el futuro
organizaciones de gran aprecio por parte de
los consumidores que cada vez mas buscan
la honestidad por parte de lasempresas.

METODOLOGIA

El enfoque de este estudio es cualitativo,
fundamentado en el andlisis exploratorio lo
que involucrd la revision exhaustiva de la
literatura de varios expertos en el campo de
estudio especifico haciendo un andlisis de
reflexion de esta, centrandose en el ser
humano como un ente reflexivo y analitico.

DISCUSION DEL TEMA

De acuerdo con Lewicki et al. (2012) la ética
se refiere a los estandares sociales que se
aplican en todas partes a lo correcto o
incorrecto en una situacion especifica y es
diferente a la moral, la cual son las ideas
individuales de lo correcto e incorrecto.
Koontz et al. (2008) menciona que la ética en
los negocios se ocupa de la verdad y la
justicia relacionadas con aspectos como las
expectativas de la sociedad, la competencia
equitativa,  responsabilidad  social 'y
comportamiento corporativo entre otras.
Ugarte (2007) Afirma que una buena actitud
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ética es una buena actitud profesional frente
a la sociedad junto con la honradez, la
veracidad y la honestidad. De esta manera la
ética empresarial, entendida como
comportamientos basados en los valores,
beneficia a toda la sociedad, a la empresa
misma y evita riesgos juridico-legales.
Debemos ver a la empresa como un ente
social que estd compuesto de personas con
distintos valores y atributos que al final, en
conjunto crean la personalidad de la
empresa.

El tema de la ética en las empresas va al
alza, ya sea por estrategia, conviccion,
presion u obligacion y son los gerentes los
responsables de crear un ambiente en el que
se promueva, aplique e integre conceptos
éticos en las acciones diarias (Koontz et al.
2008) por medio del establecimiento de un
cbédigo ético el cual es una declaracion
formal de los valores fundamentales de una
organizacion y las normas éticas que espera
gue sus trabajadores sigan (Ugarte 2007). La
aplicacion de un cédigo de ética requiere

un compromiso real por parte de todos los
involucrados y que exista la congruencia en
todas las acciones que se lleven a cabo en
la empresa asi como por parte de todo el
personal de todos los niveles, ya que en cada
decision que tome la empresa estara
inmiscuido el tema de la ética desde
negociaciones con proveedores, sindicatos,
contrataciones, despidos, asignacion de
plazas, etc (L6pez 2000) el factor humano es
clave para el desarrollo de cualquier
organizacién asi que el implementar un
cédigo ético ayudara a las empresas a crear
una nueva cultura empresarial donde se
institucionalice la ética por medio de nuevos
valores, transparencia, equidad, respeto,
honestidad, etc y que esto al final logre un
ambiente de inclusion, de buenas actitudes
internamente y frente a la sociedad en su
actuar y toma de decisiones en todos los
aspectos de la vida empresarial y al final se
podran reflejar los resultados positivos bajo
un conjunto de principios éticos tanto para la
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propia empresa como para la sociedad, si
todas las empresas causaran impactos
positivos a la sociedad seguramente nuestro
mundo seria mejor.

Una empresa logra una ventaja competitiva
cuando implementa una estrategia que sus
competidores no pueden copiar 0 cuya
imitacion les resultaria demasiado costosa
(Hitt et al. 2008) estas estrategias pueden
ser diversas desde la tecnhologia hasta
aspectos intangibles de la empresa,
aspectos tales como la ética. Lopez (2000)
afirma que a través de la ética se puede
acabar con practicas corruptas que
destruyen valor y que dafian la economia y
la sociedad también afirma que la ética en la
corporaciébn puede ser una fuente de
ventajas competitivas ya que por medio de
ella se pueden atraer clientes y personal de
primer nivel. El capital humano de una
empresa es la principal fuente de generacion
de valor, ya que son ellos quienes
diariamente entregan todas sus capacidades
y cualidades a una empresa, pero vemos
también que es muy comun escuchar o vivir
situaciones en las cuales en muchas
empresas el recurso humano es visto
simplemente como algo reemplazable y que
desgraciadamente no se le da el valor que se
merece, el recurso humano esa muy
relegado desde hace mucho tiempo, no se le
aprecia, no se le valora, incluso en muchas
empresas ni siquiera se le capacita, muy
pocas veces se le paga lo justo y todo esto
por consiguiente impacta en el animo del
empleado, impacta en su moral, el no ser
valorado, respetado, animado,
retroalimentado, capacitado impacta en los
resultados de las organizaciones. En este
mundo tan globalizado y competido es
imperante la necesidad del resurgimiento de
la ética en las empresas como una fuente de
ventaja competitiva. Los  principales
beneficios al implementar la ética en la
cultura corporativa seria contar con personal
mas honesto, mas comprometido, mas
capacitado y por lo tanto de mayor calidad,
otro beneficio muy importante es mejorar la
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imagen que tiene el puablico sobre la
empresa, una empresa al actuar bajo ética 'y
responsabilidad social serd vista de una
forma muy positiva por parte de la sociedad
en general, otro beneficio es que al
conducirse bajo principios éticos esto
propiciara una cultura de calidad. En general
los beneficios son muchos y primordialmente
se generara satisfaccion entre todas las
partes involucradas empresa-sociedad,
desde empleados mas satisfechos hasta
consumidores con mayor fidelidad hacia la
empresa debido a sus productos de calidad
resultado de procesos y personas éticas.

Una empresa estd conformada por
personas, personas las cuales tienen
sistemas de valores morales y éticos, asi vez
estas personas y empresas estan dentro de
comunidades, por lo tanto, la
responsabilidad de una empresa va mas alla
de la que pueda tener con sus socios O
accionistas, la empresa tiene una
responsabilidad con la sociedad donde
opera eso es indudable. (Koontz et al. 2008)
Por consiguiente la empresa tiene un
impacto en la economia, en la sociedad y en
el medio ambiente y esto a su vez es una
practica  efectiva en el sistema
contemporaneo y a su vez se podria
convertir en una ventaja competitiva ya que
una empresa mas alla de perseguir el
objetivo econémico que ya ampliamente es
muy conocido, al reconocer que tiene un
impacto en las sociedades donde opera y
muestra un interés y acciones en pro de la
comunidad con una amplia responsabilidad
social generara impactos positivos a su
marca personal, mayor confianza, mas
presencia, mejores opiniones y por lo tanto
mayor posicionamiento de la empresa.

Actualmente temas ambientales como el
calentamiento global, contaminacion, calidad
del aire, etc han generado un mayor debate
y por lo tanto ha generado mas conciencia e
interés por parte de los ciudadanos, asi que
actualmente es muy bien visto que las
empresas muestren un mayor interés en
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generar acciones a favor del medio
ambiente, asi como acciones de
responsabilidad social estas acciones
fortaleceran la percepcién sobre la empresa
que tengan los consumidores.

Entre los cambios en el mundo, Ila
competencia, la globalizacion, la tecnologia,
etc las empresas deberdn actuar bajo
nuevos retos y nuevos paradigmas para
generar un desarrollo sostenido vy
sustentable incluyendo conceptos como la
ética, responsabilidad social, medio
ambiente, ya que la supervivencia de una
empresa en el futuro ird mas alla de los
conceptos tradicionales, ya que los
consumidores han evolucionado muestran
un mayor interés y una mayor conciencia
hacia las practicas , acciones sociales y del
medio ambiente que tienen las empresas a
las que consumen productos y servicios. En
resumen, las empresas deberan operar en el
futuro con una conciencia social para buscar
generar beneficios sociales y la generacion
de una nueva oleada de creatividad e
innovacién que vaya mas alla de generar
beneficios a

Sus accionistas

CONCLUSIONES

El instituir valores éticos desde la mision,
visibn y por consiguiente de la cultura,
implementando cédigos y normas desde la
alta gerencia y hacia todos los niveles
jerarquicos conducira a la construccion
colectiva de valores que permitan alcanzar
una visién estratégica de hacia donde va la
empresa para defenderse de las amenazas
y aprovechar las oportunidades, en un
mundo cambiante y cada vez mas
competitivo el resurgimiento de empresas
con valores y principios éticos sera el futuro
en las organizaciones. Las Empresas éticas
seran de gran aprecio por parte de los
consumidores cansados de empresas
deshonestas y carentes de ética y a su vez
representara una ventaja competitiva.

Es responsabilidad del gerente y de todos los
demés empleados fomentar los valores
fundamentales y estar abiertos a cambios de
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paradigmas. Es vital dignificar al recurso
humano por medio de la implementacion de
una cultura ética y por lo tanto habran
empleados mas valorados, mas capacitados
y por consiguiente motivados para lograr los
objetivos de las organizaciones donde
laboran. Practicar

principios éticos mejora la calidad de los
productos, la relacion con proveedores, con
empleados, etc mejorard la rentabilidad, la
calidad de la empresa y de sus empleados.
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Jovenes Universitarios
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Resumen

De acuerdo con los Censos Econdmicos 2019, 94.9% de los establecimientos en México eran
microempresas, 4.9% pequefias y medianas, y 0.2% grandes. Las encuestas aplicadas a estudiantes
de la carrera TSU de administracién en Universidad Tecnolégica de Torredn mostraron que la mayoria
eran mujeres de 18 a 25 afios, reflejan que un 92% de los jévenes conoce el concepto emprendimiento,
pero el 81.1% tiene conocimiento limitado de los trdmites necesarios para iniciar un negocio, el 71.1%
sabe poco sobre productos o servicios ofertar en la regién, las principales limitantes para iniciar un
negocio son falta de recursos, asesoria y tiempo.

Abstract

According to the 2019 Economic Censuses, 94.9% of establishments in Mexico were microbusinesses,
4.9% small and medium-sized, and 0.2% large. The surveys applied to students of the TSU
administration program at the Technological University of Torre6n showed that the majority were women
between 18 and 25 years old, reflecting that 92% of young people know the concept of entrepreneurship,
but 81.1% have limited knowledge of the procedures necessary to start a business and 71.1% know
little about products or services offered in the region, and the main limitations to starting a business are
the lack of resources, advice and time.

Palabras clave: Emprendimiento, Jévenes Universitarios, Retos, PyMES
Keywords: Entrepreneurship, young university students, challenges, SMEs.

INTRODUCCION

De acuerdo al |Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) entre mayo
de 2019 y de 2023, nacieron 1.7 millones de
establecimientos mipymes y murieron 1.4
millones. Ademas de la situacién econémica
mundial, la pandemia del Covid 19 fue una
de las causas principales en las afectaciones
gue contribuy6 al retraso en la apertura de
nuevos emprendimientos, algunos otros
declinaron en el intento de apertura con
inversiones de capital y en otros casos los
cierres de negocios que estaban en
funcionamiento.
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En ese mismo periodo, por cada 10 mil
establecimientos, la tasa mensual de los que
nacieron y murieron fue de 61 y 71,
respectivamente. Los niveles se asemejan a
los de 2012: por cada 10 mil, nacieron 68 y
murieron 67.

De las principales acciones que las mipymes
implementaron por la pandemia, el comercio
digital fue el que mas crecio.

Las Naciones Unidas designo el 27 de junio
como el dia de las micro, pequefas y
medianas empresas, este se conmemora a
nivel mundial para concientizar acerca de su
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contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y a la economia global.

De acuerdo con los censos econdmicos
2019, 99.8% de los establecimientos del pais
entraba en la categoria «micro, pequefio o
mediano».

El emprendimiento en los jévenes ha sufrido
una caida en los ultimos afios debido a la
sensacion de inmediatez de la vida actual, ya
que la idea no es tanto el emprender sino el
tener un trabajo seguro dentro de las
empresas ya existentes.

Se ha encontrado que el espiritu
emprendedor se genera desde el entorno
familiar ya que es donde nacen y se
desarrollan las habilidades necesarias para
generar un proyecto de negocio.

Por otro lado, la falta de recursos financieros,
las pocas opciones de financiamiento
generan un miedo en los jévenes a adquirir
deudas para aventurarse a emprender.

Otro factor importante es que dentro del
entorno académico los docentes

no fomentan el emprendimiento y por el
contrario los estimulan a ser empleados en
vez de auto emplearse.

Como forma de impulsar la actividad
emprendedora se debe contar con un
ecosistema emprendedor donde todos los
actores involucrados en el proceso de
emprendimiento fomenten la creacion y el
desarrollo de nuevas empresas.

Algunos actores que interactGan en estos
ecosistemas son:

Los politicos: para facilitar las gestiones
burocraticas, los incentivos y las ayudas son
medidas enfocadas a favorecer el
emprendimiento.

Inversionistas: personas dispuestas a invertir
en nuevas ideas

Formacion e Investigacion: la tecnologia, la
formacién y la innovacibn son pilares
esenciales en el desarrollo de nuevas
empresas.

Otros actores: Universidades, camaras de
comercio, instituciones locales,
organizaciones de eventos e impulso al
sector.

Universidad Tecnologica
Gral.Mariano Escobedo

INNOVACION E INVESTIGACION
CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

La presente investigacién nos proporcionara
las bases para identificar como docentes
areas de oportunidad en contenidos
tematicos de nuestra carrera, reforzando asi
puntos clave en temas primordiales para
lograr el objetivo del emprendimiento en
nuestros estudiantes.

METODOLOGIA

Esta investigacion es de carécter
exploratorio y descriptivo, se recopilé
informacion a partir de fuentes secundarias y
encuestas en linea utilizando un cuestionario
estructurado compuesto por 12 variables
evaluadas con escala Likert.

El muestreo se realizo de manera aleatoria
simple sin remplazo entre 90 estudiantes del
tercer cuatrimestre de la carrera de
Administracion  area:  Formulacion vy
Evaluacién de proyectos en la Universidad
Tecnoldgica de Torredn.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos revelan que, entre
los estudiantes encuestados, el 92.2% tiene
conocimiento del significado de
emprendimiento de negocios, mientras que
solo el 7.8% no lo conoce. En cuanto a la
intencién de iniciar un negocio propio, el
47.8% esta totalmente de acuerdo y el 37.8%
estd solo de acuerdo. Respecto al
cuestionamiento sobre si su familia tiene un
negocio propio, el 60% respondio
afirmativamente, frente a un 40% que indic6
lo contrario.

En cuanto al conocimiento de los tramites
necesarios para iniciar un negocio, el 81.1%
tiene un conocimiento limitado, el 13.3%
tiene un buen conocimiento y el 5.6% no
tiene conocimientos sobre el tema. Sobre el
conocimiento de apoyos financieros a las
PYyMES, el 71.1% no tiene conocimiento de
su existencia, el 17.8% tiene un
conocimiento amplio y el 11.1% no tiene
ningan conocimiento.

En relacion con la disposicion para dedicar
tiempo a emprender un negocio, el 52.2%
estda muy de acuerdo y el 42.2% est4 de
acuerdo, mientras que solo el 2.2% esta en
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desacuerdo. En cuanto a la participacion
actual en actividades comerciales o negocios
que generen ingresos, el 60.7% menciona
que no patrticipa, frente a un 39.3% que si lo
hace.

En cuanto al conocimiento de Ilas
necesidades regionales para ofrecer
productos o servicios adecuados, el 71.1%
tiene un conocimiento limitado, el 23.3%
tiene un buen conocimiento y el 5.6% no
tiene conocimiento alguno.

Al preguntarles sobre los motivos que
podrian hacerlos renunciar a la idea de
emprender un negocio, el 36.7% menciona la
falta de recursos, el 20% la falta de asesoria,
el 18.9% la falta de tiempo y solo el 2.2%
menciona la falta de personalidad como
factor relevante.

Entre los datos destacados, el 64.4% de los
estudiantes ha asistido a ferias de
emprendimiento comercial, mientras que el
28.9% nunca ha asistido. En cuanto a la
distribucion por edad de los encuestados, el
85.4% tiene entre 18 y 20 afos, el 14.6%
tiene entre 21 y 25 afios. En cuanto al
género, el 68.9% son mujeres y el 31.1% son
hombres.

CONCLUSIONES

Los resultados muestran que los jévenes
tienen un buen entendimiento del concepto
de emprendimiento y una gran mayoria tiene
planes de iniciar un negocio. Ademas,
muchos mencionan que sus familias ya
tienen un negocio propio. Sin embargo, hay
un conocimiento limitado sobre los tramites
necesarios para iniciar un negocio y una falta
de informacién acerca de los apoyos
financieros disponibles. Aunque dicen
disponer de tiempo para dedicarse a un
negocio, actualmente no estan involucrados
en ninguna actividad comercial.

También revelan un conocimiento limitado
sobre las necesidades especificas de
productos o servicios demandados en su
regién. Reconocen que para emprender les
falta principalmente recursos, asesoria y
tiempo. A pesar de haber asistido a ferias de
emprendimiento, aun sienten que les falta
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informacion crucial para desarrollar un
emprendimiento exitoso.

Estos jévenes, mayormente mujeres y con
edades entre 18 y 25 afos, carecen de la
informacion, capital inicial, orientacion y la
iniciativa necesaria para emprender de
manera efectiva.

Es necesario facilitar el emprendimiento en
los jovenes:

* Simplificando tramites para la gestion de
empresas

* Teniendo un esquema amigable para el
pago de impuestos y cuotas obrero-
patronales

* Programas de desarrollo empresarial para
mejorar en gestion, estrategia, rentabilidad y
competitividad

* Incrementar acceso a mercado y a fondos
para emprendedoras

* Incentivar la inversibn en emprendimiento
de alto impacto

Con respecto a las Universidades se
propone que las autoridades académicas
realicen los siguientes cambios:

* |nvestigar contenidos teméaticos para a
partir de ellos realizar un taller que
acomparfie estudiante emprendedor.

*Como parte del proceso de estadia que el
proyecto de emprendimiento sea presentado
como su tesina, requisito indispensable para
su Titulacion.
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ANEXOS

A continuacién, se presentan los datos
relevantes recabados de la encuesta
aplicada.

1. ¢ conoces el significado de
emprendimiento de negocios?

® s
@ NO

Figura 1. Significado de emprendimiento de
negocios.

2. ¢Esta en tus planes iniciar un negocio
propio?

@ Totalmente en desacuerdc
@ En desacuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Figura 2. Plan de iniciar negocio propio

3. ¢ En tu familia tienen un negocio propio?
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@ sl
@ NO

Figura 3. Negocio propio

4. ¢Conoces los tramites necesarios para
iniciar un proyecto de negocio?

@® Mucho
® Poco
@ Mada

Figura 4. Conocimiento de tramites

5. ¢ Tienes conocimiento sobre los apoyos
financieros que puedes obtener para llevar
a cabo un negocio?

@ Mucho
® Poco
@ Mada

Figura 5. Conocimiento de apoyos
financieros.

6. ¢Dedicarias tiempo para emprender un
negocio?
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@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Figura 6. Tiempo para emprender.

7. ¢ Actualmente llevas a cabo una actividad
comercial de negocio que te genere
ingresos?

® sl
@ NO

Figura 7. Actividad que te genera ingresos.

8. ¢Conoces las necesidades de la region
para poder ofrecer un producto o servicio
adecuado a esas necesidades?

@ Mucho
Nada @® Foco
5 (5,6%) @ Mada

|

Figura 8. Conocimiento sobre necesidades
de la region.

9. ¢Qué te hace renunciar a la idea de
emprender un negocio?
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@ MIEDO
@ FALTADE ASESORIA
® TIEMPO

@ RECURSOS

@ DESCONOCIMIENTO
® PERSONALIDAD

@ DEMANDA

Figura 9. Por qué no emprenden

10.- ¢Has asistido a algunas ferias de
emprendimiento o comerciales?

@ Nunca
® Aveces
& Siempre

P

Figura 10. Asistencia a ferias de

emprendimiento.

11.- Edad

@ 18-20 AHDS
@ 21-25 ANOS
@ +DE 25 ANDS

Figura 11. Edad de los encuestados.

12. Género
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@ FEMENINO
@ MASCULINO
@® OTRO

Figura 12. Género de los encuestados.
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Aplicacion de las competencias digitales
de los docentes en la plataforma
educativa institucional, al interior de la
Division Economico-Administrativa de la
Universidad Tecnologica de Cancun

Myriam Lépez Pérez!
'UniversidadTecnoldgica de Cancun

mlopez@utcancun.edu.mx

Resumen

Con el objetivo de conocer el uso y alcance de la plataforma Ozelot en la Division Econémico-
Administrativa de la UT Cancun, se realizd el presente estudio para realizar en posteriores
investigaciones, las propuestas conducentes a optimizar su aprovechamiento como recurso
didactico. Con este fin se realizaron diferentes encuestas tanto a docentes como a estudiantes
de la Division, asi como una entrevista al personal administrativo encargado del mantenimiento y
seguimiento a los contenidos de la plataforma. Los resultados obtenidos muestran una muy baja
respuesta de utilizacion y familiarizacion con dicha herramienta por parte de docentes y
estudiantes.

Abstract

With the objective of knowing the use and scope of the Ozelot platform in the Economic-
Administrative Departament of the UT Cancun, this study was carried out to carry out in
subsequent investigations, the proposals leading to optimizing its use as a didactic resource. To
this end, different surveys were carried out with both teachers and students of the Division, as well
as an interview with the administrative staff in charge of maintaining and monitoring the contents
of the platform. The results obtained show a very low response of use and familiarization with said
tool by teachers and students.

Palabras clave/Keywords: competencias digitales, plataforma educativa, tecnologia
educativa/ digital skills, educational platform, educational technology.
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INTRODUCCION

El avance acelerado de las tecnologias
digitales ha transformado profundamente
nuestra sociedad y ha generado cambios
significativos en diversos ambitos, incluida la
educacion. En el contexto de la educacion
superior, los docentes se enfrentan al
desafio de adquirir y desarrollar habilidades
digitales para adaptarse a este entorno en
constante evolucion.

El dominio de las competencias digitales por
parte de los docentes es crucial para
garantizar una educacion de calidad y
relevante en la era digital. En este articulo,
se abordara la importancia y el dominio de
las competencias digitales del docente en la
educacién  superior, asi como las
perspectivas y definiciones existentes en la
literatura cientifica, relacionandolo con el uso
de la plataforma Ozelot por parte de los
docentes y estudiantes de la Division
Econdmico-Administrativa de la Universidad
Tecnoldgica de Cancun.

Segun la investigacion realizada por la
(Universidad Técnica de Manabi, Ecuador.
Centro de estudios para el perfecionamiento
de la Educacién superior de la Universidad
de La Habana, Cuba, 2021), existen
multiples definiciones y perspectivas sobre
las competencias digitales. En el paradigma
actual, se reconoce la necesidad de que los
educadores adopten posturas
trascendentales en relacion con la formacién
y el desarrollo de estas competencias, ya
que son inherentes a su cualificacion
profesional.

En este sentido, los docentes universitarios
competitivos deben demostrar un dominio de
las competencias digitales y habilidades en
el area informética. El uso efectivo de las
tecnologias de la informacion y Ila
comunicacion (TIC) se convierte en un
elemento fundamental para potenciar el
proceso de ensefianza-aprendizaje 'y
fomentar la alfabetizacion digital en el &mbito
educativo. Sin embargo, no es solo el
dominio de la técnica lo que el docente de
educacion superior requiere para incidir en el
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proceso ensefianza aprendizaje, acorde al
contexto actual. KRUMSVIK, R. (2011).

A lo largo del articulo se abordaran aspectos
clave como la alfabetizacién digital, la
formacion  docente, las  habilidades
necesarias para el manejo de las TIC y el
papel del docente como facilitador del
aprendizaje en entornos digitales.

El articulo pretende comprender en
profundidad la relevancia y el dominio de las
competencias digitales del docente en la
educacion superior. A través de la captacion
de las opiniones de los docentes vy
estudiantes, y el andlisis de fuentes
especializadas, se busca brindar una vision
integral y actualizada sobre este tema de
importancia creciente en el ambito educativo.

METODOLOGIA

Tenemos dos términos de relevante
importancia en el tema, tecnologia educativa
y aprendizaje con proposito, la primera,
segun Serrano Sanchez et al. (2016)
constituye una disciplina encargada del
estudio de los medios, materiales, portales
web y plataformas tecnolégicas al servicio de
los procesos de aprendizaje. Moreira (2009)
integra al concepto anterior, los medios de
comunicacion. Es innegable que el avance
cada vez mas acelerado de ambos aspectos
y de la tecnologia en general, ha permitido
una notable evolucion de preponderante
importancia en el &mbito educativo.

Por otra parte, el aprendizaje con propésito,
segun el especialista (Digiusto, 2017), hace
énfasis en el hecho de que de nada sirve
introducir en el aula tecnologias emergentes,
si no existe un verdadero propdésito.
Sefialando que los objetivos debieran
enmarcarse mediante una verdadera
colaboracién entre educandos y educadores,
convirtiéndose este Ultimo en un verdadero
facilitador del aprendizaje, y el educando en
el protagonista del proceso ensefianza
aprendizaje. Esto solo puede lograrse a
través de una verdadera planificacion. El
mismo autor menciona que es indispensable
considerar tres pautas en este proceso:
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No debe ser obligatorio. Dado que se asume
gue es con la intencion de motivar a los
estudiantes, el uso de las tecnologias
deberia ser voluntario porque se han
evidenciado sus beneficios.

Es social y no aislante. La tecnologia debe
manifestarse como un facilitador de la
interaccion entre los participantes.
Enriguece la interacciébn. No debe verse
como un simple reemplazo o sustitucion,
sino que debe favorecer una mejor
comunicacion entre quienes emplean la
tecnologia en el proceso ensefianza
aprendizaje.

Aunado a la tecnologia educativa y el
aprendizaje con propdésito, el concepto de
competencias digitales abarca un abanico de
elementos, que diversos autores han
conjuntado en Modelos, y nos permiten un
mas adecuado andlisis para el presente
estudio.
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El uso seguro y critico de las tecnologias de
la sociedad de la informacion para el trabajo,
el ocio y la comunicacion, se sustenta en las
competencias basicas en materia de TIC: el
uso de ordenadores para obtener, evaluar,
almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacion, y comunicarse y
participar en redes de colaboracién a través
de Internet» (Comision Europea, 2006, p.15).
De acuerdo con el modelo propuesto por
(Pozos, 2010) para la integracion de la
competencia digital en el desarrollo
profesional del docente universitario, el perfil
del docente universitario no puede separarse
de las tres funciones esenciales que
desarrolla, docencia, investigacion y gestion;
hecho que se ratifica en la institucién donde
se contempla el objeto de estudio del
presente trabajo. (Duran Cuartero, Gutiérrez
Porlan, & Prendes Espinosa, 2016) muestran
graficamente un analisis comparativo de los
modelos de competencias TIC para la
ciudadania y para el docente universitario:

Competencia TIC
profesorado universitario

o
Competencia TIC ciudadania
-

dominio
__———dimensiones ___
—‘,7;_::.’___.._..4""'7 s R 2 >
Tecnolégica | | Comunicativa |
v L \ ‘
| = Uso ordenador y sistema operativo
- Uso ofimdtica
- Organizacion y gestion hardware y software
- Navegacion ‘

- Reso

- Tratamiento de datos en diferentes formatos |
|
- Tratamiento de la comunicacion escrita
- Comunicacién en entornos digitales
- Colaborar a través de herramientas digitales
- Interactuar y participar en comunidades
- Comunicar el conocimiento

- Utilizar creativamente las tecnologias |

= Resolver problemas conceptuales
LI
- Tratar y aplicar derechos de
propiedad intelectual y licencias
- Proteccion personal
- Proteccion de identidad digital
~ Medidas de seguridad
- Salud, uso seguro y sostenible

[ s N [Publi(mbn y difusién de material en la red
—
|

especificas [~
e SO —— \
[ Competencia TIC docente

Lo
contempla— ool

Investigacion e innovacién pedagogica
con/para uso de TIC

— —
dominio de

v
afadiendo

( -
Informacional | [ Multimedia ] ('Sequridad | (Resolucion problemas |

. 1

y -
Aspectos propios
labor docente |

lver problemas técnicos

»”
Gestion docencia |
apoyada en TIC | /

~~a
Facilitar el aprendizaje y
creatividad alumno con TIC
/| Evaluar ipvendizaje] \
/ con TIC

- Acceso a mensajes multimedia
- Comp: on de

v
- Evaluacion |

- Creacion de mensajes y productos multimedia

~Guia y orientacién |

v
- Identificar, localizar, recuperar, almacenar,
organizar y analizar informacion (grafica, sonora, numérica)
- Presentacién de contenidos
- Evaluacién informacion (eficiencia, utilidad, pertiencia)
- Crear informacion (disenar, aplicar, dar autoria)
- Construir conocimiento

llustracion 1 . Analisis comparativo modelos de

¥ «
Formacion docente y TIC [Potendal didactico de TIC

L = L
- Desarrollo profesional | - Disenar y desarrollar
experiencias con TIC

- Conocimiento y uso de
estrategias metodologicas para - Desarrollo experiencias
| colaborativas en red

el trabajo en red
- Posibilidades y limitaciones

~Conocimiento, seleccién y uso
recursos TIC para el aula TIC en el proceso de E-A

competencia TIC. Fuente: (Duran Cuartero,

Gutiérrez Porlan, & Prendes Espinosa, 2016)
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La ilustracion resume, de forma comparativa,
las competencias de la ciudadania y las
competencias docentes. Adecuando estas
competencias al contexto del presente
estudio, se elaboraron los instrumentos
aplicados considerando 21 competencias
agrupadas en cinco dimensiones, mismas
que se enuncian en el marco de
competencias digitales de todos los
ciudadanos desarrolladas en el informe
DIGCOMP elaborado por el Instituto de
Prospectiva Tecnoldogica (IPTS) de la
Comision Europea, y son organizadas como
sigue a continuacion:

« Dimensién 1. Informacién: identificar,
localizar, recuperar, almacenar, organizar y
analizar la

informacion digital.

* Dimension 2. Comunicacién: comunicacion
en entornos digitales, compartir recursos a
través de

herramientas en linea, colaborar a través de
las herramientas digitales, interactuar y
participar en

comunidades y redes.

* Dimension 3. Creacién de contenido: Crear
y editar nuevos contenidos, producir
expresiones

creativas, productos multimedia y de
programacion, tratar y aplicar los derechos
de propiedad

intelectual y licencias.

* Dimensién 4. Seguridad: proteccion
personal, proteccion de datos, proteccién de
la identidad

digital, medidas de seguridad, uso seguro y
sostenible.

* Dimension 5. Resolucion de problemas:
identificar necesidades vy recursos
digitales, tomar decisiones informadas en
cuanto a cuales son las herramientas
digitales mas adecuadas segun el propésito
0 la  necesidad, resolver problemas
conceptuales a través de los medios
digitales, utlizar de forma creativa las
tecnologias, resolver problemas técnicos y la
actualizacion de la propia o de otras
competencias.
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Ademas del cuestionario para indagar las
dimensiones antes citadas, también se
aplicé un segundo instrumento (en la division
Econdmico-Administrativa) enfocado en el
uso especifico de la plataforma Ozelot, que
es con la que se cuenta en la Universidad
Tecnoldgica de Cancun. El Anexol incluye
los resultados obtenidos del instrumento
sobre habilidades digitales en los docentes,
y el Anexo2 muestra el resultado del uso y
opinién sobre Ozelot, por parte de docentes
y estudiantes.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la aplicaciéon a
los docentes del primer instrumento de
Habilidades digitales fueron los siguientes.
Alfabetizacion informacional.

En promedio aproximadamente la mitad de
los docentes emplean en general, medios
digitales en la preparacion de sus clases; asi
como también el almacenamiento en la
nube.

Creacion de contenidos digitales.

En el apartado de creaciéon de contenidos
digitales se dividieron las respuestas en dos
partes, para distinguir el uso de la
inteligencia artificial. Por una parte, se
distingue que solamente un 29.5% considera
dominada la habilidad en la creacion de
materiales interactivos en linea, aunque el
50% afirma dominar el disefio de actividades
incluidas en plataformas educativas. Mas de
la mitad, el 56.8% dice comprender el
funcionamiento de internet, y el 61.4%
referenciar el uso de materiales que no son
de autoria propia. Por otra parte, el uso de la
inteligencia artificial es muy incipiente, tanto
para preparacion de clases como en
permisibilidad hacia los estudiantes.
Resolucioén de problemas.

En cuanto a resolucion de problemas los
resultados no muestran un significativo
interés de los docentes por la tecnologia, y
baja participacion en espacios de divulgacion
de este tipo de herramientas.

Comunicacion colaborativa.
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Se observa un bajo empleo de las redes
sociales como medio de divulgacion, y solo
un 52.3% genera espacios colaborativos y
de comunicacion con sus estudiantes. Un
61.4% se considera capacitado en la
habilidad del manejo de informacion desde
diferentes dispositivos y un 52.3% considera
totalmente dominada la habilidad para
detectar fakenews e informacion engafiosa.
Seguridad.

Menos de la mitad, solo un 38.2% considera
dominado el tema de la seguridad
informética, y un 44.56% considera
medianamente desarrollada dicha habilidad.
Al preguntar puntualmente sobre si integran
la plataforma Ozelot en sus asignaturas,
solamente el 11.4% admiti6 su uso, y un
88.6% no emplea dicha herramienta.

En cuanto a los resultados sobre el uso del
Ozelot, de los docentes que afirman utilizarlo
un 53.7% dice sentirse satisfecho con lo que
la plataforma les brinda, pero solo un 14.5%
considera dominar su funcionamiento y
aplicarlo al cien por ciento. Consideran la
organizacién la principal ventaja para la
gestibn de sus clases. En cuanto a los
estudiantes, un 53% no lo considera
indispensable, y un 50.7% prefiere que sus
materias sean colocadas en la plataforma.
También un 43.7% afirmdé encontrar
incompletos los materiales de las
asignaturas que les ofrecen en Ozelot.

CONCLUSIONES

Se concluye que el uso de la plataforma
Ozelot por parte de los docentes (de
asignatura y tiempo completo) es minimo, y
que podria deberse a una falta de seguridad
en el dominio de las habilidades digitales.
Queda para posteriores trabajos, la
elaboracion de propuestas especificas que
permitan mejorar las habilidades digitales,
desde las mas basicas sobre seguridad,
divulgacion o aplicaciones para creacion de
contenidos, hasta las mas recientes
tecnologias de inteligencia artificial aplicadas
a la educacion.
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Anexo 1 — Resultados del instrumento de habilidades digitales docentes.

ALFABETIZACION

INFORMACIONAL

Selecciono diferente
tipos de recursos
para encontrar
informacidn en

Navego por internet

s |para localizar
informacion y
recursos docentes en
diferentes formatos y

Utilizo informacidn
solamente de paginas
oficiales para obtener
recursos que aplico

Utilizo mas de una
fuente en la
planeacidn de mis

Empleo el
almacenamiento en la
nube, a través del
cual comparto

archivos y recursos

Mi principal medio de
almacenamiento es
en linea (en la nube),
para poder accesar
en cualquier

diversos dispositives  |fuentes de en mi practica clases y elaboracidn |con mis alumnos y  |momento y desde

y medios digitales.  [informacidn. docente. de materiales. colegas docentes. cualquier dispositivo.
ceserolisca = =
Habilidad 2% 5% 0% 0%

abriaad poco 23.20% 16.80%

desarrollada
Habilidad medianamente 44.20% 32.60% 25 60% 16.30% 25.60% 27.90%
desarrollada
Habilidad totaimente 53.50% 62.80% 74.40% 83.70% 51.20% 48.80%

desarrollada

Tabla 1 Resumen de datos obtenidos en la dimensidon de Alfabetizacion informacional. Fuente:
elaboracién propia

CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES

Utilizo y aplico 1A
(como ChatGPT entre Solicito a mis
Disefio, creo y edito |Utilizo aplicaciones o otros) en el desarrollo |Utilizo y aplico IA  |estudiantes el uso y
imagenes, material  |software Comprendo el y preparacion de mis |(como ChatGPT entre |aplicacion de IA
Disefio actividades en|icdnico, videos y (independientemente |Uso recursos funcionamiento de sesiones de clase, en|otros) durante el (como ChatGPT entre
linea, a través de audios propios, tanto |de plataformas) para |educativos abiertos internet, sus la elaboracidn de desarrollo de mis otros) en la Utilizo y aplica IA
alguna plataforma en mis dispositivos  |crear ejercicios o elaborados por otros al como sesiones de clase elaboracidn de sus  |(como ChatGPT entre
(ozelot, google como en lanube, y  |actividades docentes yio Cito la procedencia  |componentes videos, haciendo que los actividades. trabajos |otros) en actividades
classroom. bright los publico coma en linea de los 6 y los . PDF, di [} b propias de la
space, blackboard. |parte de mi practica |propias, a partir de la |respetando derechos |digitales de otro aplico a mi practica |paginas web. interacttien con las  |dentro y fuera de investigacian y
moodle, etc ) docente. remezcla o curacién. |de autor. autor. docente 4 ., ete. 6
Habilidad no 15% 9% 9.10% % 18.10% 29.60% 34.10% 29.60%
desarrollada
- 9% 7%
Habilidad poco 18.20% 22.70% 2050% 11.40% 27.30% 31.80% 31.80% 27.30%
desarrollada
Habilidad medianaments 27.30% 31.80% 40.90% 34.10% 29.50% 36.40% 36.40% 259 20 50% 29.50%
Hablidzd toralmente 50% 36.40% 29 50% 47.70% 61.40% 56.80% 18.20% 13 60% 1360% 13.60%

Tabla 2 Resumen de datos

Fuente: elaboracion propia
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RESOLUCION DE PROBLEMAS

Siempre intento
individual los
se llegan a presentar,

auxiliandome de
tutoriales y otros

Me motiva el
potencial educativo
solucionar de manera |de las tecnologias de
informacion, por lo
problemas de TIC gque |gue suelo enrolarme
en cursos de
desarrollo docente,
especialmente en

Creo objetos
multimedia v los
comparto en
comunidades
educativas digitales
para gue sean

Hago uso de
espacios digitales
para mantenerme
actualizado, de forma
auténoma, de los
ultimos avances
relacionados con las
competencias

medios. linea. reutilizados por otros. |digitales.

Hakilidad no 504 20.50% 9.10%
desarrollada 112,

Habilidad poco 15.90%, 18.20% 20.50%
desarrollada

Habilidad medianamente 31.80% 38 60% 34 809 34 .00%
desarrollada

Habilidad totalmente 56.80% A0.90% 29 50%, 36.40%

desarrollada

Tabla 3 Resumen de los datos obtenidos en la dimensién de Resolucién de problemas. Fuente:

elaboracién propia

COMUNICACION COLABORATIVA

|[dentifico con facilidad

los mensajes
masivos engafiosos,
a modo de estafas,
fakenews, solicitud
de datos y apertura
de archivos, v
Promuevo gue mis
estudiantes hagan lo
mismao.

Acciono y gestiono
sin dificultad mis
cuentas, datos y
claves personales y
profesionales desde
cualguier dispositivo
en cualguier
momento y desde
cualquier lugar.

Creo grupos
especificos con mis
alumnos, para gue
puedan comunicarse
conmigo y entre
ellos.

Uso de forma habitual
mis redes sociales
para compartir
recursos y contenido
educativao.

Hahilidad no 29, 4 00% 20.50%
desarrollada 79

oy o
Habilidad poco 13.60% 15.00% 22 T0%
desarrollada
Habilidad medianamente 31 .80% 31 80% 29 00% 27.30%
desarrollada
Habilidad totalmente £2 30% 61 40% 52 00% 29 50%

desarrollada

Tabla 4 Resumen de datos obtenidos en la dimension de Comunicacidon colaborativa. Fuente:

elaboracion propia
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SEGURIDAD

Estoy actualizado en
cuantos a los nuevos
riesgos gue
constantemente
aparecen y
establezco medidas
de proteccidn en

Utilizo e instalo
software especifico
(como antivirus,
detectores de
malware, etc) y lo
actualizo
periddicamente para

Regulo los niveles de
privacidad de acuerdo
a mis objetivos en
mis dispositivos
digitales, asi como en

Sé cuales son los
riesgos, tanto fisicos
como psicoldgicos,
que implica el uso
incorrecto de la

Cuido mis habitos
con relacian ala
adopcidn de posturas

todos mis evitar nuevas los semvicios en la tecnologia, y los ergonomicas
dispositivos. amenazas. nube. prevengo. correctas.
Habilidad no 9.10% 79, 59, 20,
desarrollada 99,
Habilidad poco 7% 16% 1% 218
desarrollada
Habilidad medianamente AT T0% 43% 43% 46% 43%
desarrollada
Habilidad totalmente 36.40% 24, 41% 46% 24,

desarrollada

Tabla 5 Resumen de datos obtenidos en la dimensién de Seguridad. Fuente: elaboracion propia

Anexo 2 — Resultados del instrumento de uso del Ozelot.

DOCENTES

Satisfechos con el uso de la plataforma 54%
Consideran dominar la plataforma 15%

. . ) 15%
Utilizan la platafroma al cien por ciento
Emplean como medio preponderante de 73%
comunicacion el correo institucional
Consideran la organizacion como la principal 359,
ventaja

Uso de recursos de Ozelot
Tareas 86%
Pdf 80%
Examenes 75%
Presentaciones 71%
Enlaces web B67%
ESTUDIANTES

No consideran indispensable la plataforma 53%
Encuentran los materiales completos 44%
Las materias que se encuentran instaladas en
ozelot, hacen poca referencia o uso de la 47%
plataforma

Tabla 6 Resumen de datos obtenidos del instrumento sobre el uso que se le da a la plataforma
Ozelot en la Division Econémico Administrativo de la Universidad Tecnolégica de Cancun.

Fuente: Elaboracién propia.3
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Analisis sobre el conocimiento de la
ofimatica en alumnos de la Universidad
Tecnologica de Torreon

Diana Carrillo Robles?, Abel Sosa Escobedo?
!Universidad Tecnoldgica de Torreén

dcarrillo@utt.edu.mx
asosa@utt.edu.mx

Resumen

La ofimatica abarca herramientas y técnicas para tareas administrativas y gestion laboral. Esta
investigacion examina su uso entre los alumnos de nuevo ingreso en la Universidad Techologica
de Torre6n (UTT). Se tom6 una muestra estratificada de estudiantes de administracion y
tecnologias de la informacion, aplicAndoles encuestas en linea para evaluar su conocimiento y
uso de la ofimatica. También se realizé un experimento con ejercicios practicos en herramientas
ofimaticas. Los resultados indican que los estudiantes no poseen conocimientos 6ptimos en
procesadores de texto, hojas de célculo, presentaciones y manejo de sistema operativo Windows,
y algunos carecen de dispositivos electrénicos.

Abstract

Office automation covers tools and techniques for administrative tasks and labor management.
This research examines its use among new students at the Technological University of Torreén
(UTT). A stratified sample of administration and information technology students was taken,
applying online surveys to evaluate their knowledge and use of office automation. An experiment
was also carried out with practical exercises in office tools. The results indicate that students do
not have optimal knowledge of word processors, spreadsheets, presentations and Windows
operation system, and some lack electronic devices.

Palabras clave: Ofimatica, nivel de conocimiento, estrategias
Keywords: Ofimatica,level of knowledge, strategies

INTRODUCCION académicas facilitando la  creacion,

En la era del conocimiento y la informacién
del siglo XXI los medios de comunicacion, la
informatica, y las redes sociales han
permeado todos los aspectos de la sociedad.
En este nuevo paradigma, la educacién ha
experimentado una transformacion
significativa, y una de las fuerzas impulsoras
detras de este cambio es el uso de la
tecnologia en el ambito educativo. Los
estudiantes ahora emplean herramientas de
ofimética para llevar a cabo sus tareas

Universidad Tecnologica
Gral.Mariano Escobedo

organizacion y presentacion de informacion
de manera eficiente.

El acceso a herramientas tecnoldgicas en los
hogares se ha convertido en un tema
relevante, especialmente considerando las
condiciones impuestas por la pandemia de
COVID-19. En el afio 2021-2022, el 95% de
los hogares contaba con un celular
inteligente; el 77.5%, con television digital; el
50.9% con computadora y el 22.7% con
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tableta. (INEGI, 2022). Esto plantea
interrogantes sobre si el uso de la tecnologia
se dirige principalmente hacia el aprendizaje
0 la capacitacion en el uso especifico de
herramientas de ofimatica.

La ofimatica, originalmente concebida como
la aplicacién de la tecnologia para mejorar
las funciones administrativas y de oficina
segun Hammer y Sirbu (Saez Vacas
Fernando, 1990), ha evolucionado
considerablemente. En la actualidad, su
alcance se extiende al ambito educativo,
siendo fundamental tanto para docentes
como para estudiantes. Esta disciplina
permite el desarrollo y la edicion de archivos
de texto, la creacién de hojas de calculo, el
analisis de datos y la realizacion de
presentaciones visuales en el contexto
educativo.

Ante la creciente demanda de herramientas
de ofimatica en entornos educativos,
laborales y diversas disciplinas, se llevé a
cabo un estudio exploratorio con el objetivo
de comprender las perspectivas,
valoraciones, nivel de conocimiento de los
estudiantes y opiniones de los docentes en
la Universidad Tecnol6gica de Torre6n, con
respecto a estas herramientas tecnolégicas.

La incorporacion de la ofimatica en la
educaciobn no solo permite una gestion
efectiva del conocimiento como parte integral
de las Tecnologias de la informacién, sino
gue también posibilita la edicién de textos, el
procesamiento de datos complejos y la
creacion de presentaciones electronicas.
Estas habilidades no solo benefician a los
estudiantes durante su trayectoria
académica en las UTT, sino que también
impactan positivamente en su futura
insercién en el mercado laboral.

El proposito central de este articulo radica en
analizar el estado actual de la ensefianza de
la ofimatica y proponer estrategias para
optimizar el proceso de aprendizaje, asi
como el seguimiento académico de los
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estudiantes. Buscamos dotar a nuestros
alumnos de la UTT con los conocimientos
fundamentales en herramientas ofimaticas,
ofreciéndoles una ventaja competitiva
invaluable en su desarrollo educativo y futuro
profesional.

METODOLOGIA

Esta investigacion se fundamento en fuentes
primarias y secundarias para obtener una
comprension  integral del  fenémeno
estudiado. Las fuentes primarias incluyeron
un cuestionario, realizado a través de Google
Forms, que abarcaba 10 variables. Estas
variables indagaron sobre la disponibilidad
de equipo informéatico para realizar tareas, la
frecuencia de uso de herramientas de
ofimética (procesadores de texto, hojas de
calculo y presentaciones), la evaluacion del
conocimiento y uso de la ofimatica, la
preferencia de herramientas especificas del
mercado y datos demograficos como edad y
sexo de los encuestados.

Para esta investigacién se tomo en cuenta a
la poblacién total de primer cuatrimestre de
la carrera de Tecnologias de la informacion y
una muestra representativa de la carrera de
Administracion  area  formulacion  de
proyectos.

Ademas se complement6 con un
experimento donde se buscd obtener
evidencias de manera presencial sobre el
manejo de hojas de calculo, procesador de
texto y hojas de presentacion electrénicas,
con ayuda del docente que imparte la
catedra de Fundamentos de TI, se realiz6 un
ejercicio poniendo a prueba su nivel de
conocimiento, tecnicismos, habilidad en el
manejo del uso ofimética y sistema
operativo, en este caso se utilizo el sistema
operativo windows 10 Enterprise 2015 LTSB
- versién 1507 con un paquete de oficina
microsoft office 2020 en este caso
Unicamente se tomdé a la poblacion de
estudiantes de carrera de Administracion
area: Formulacion vy Evaluacion de

Proyectos.
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos arrojan que un
89.6% de los estudiantes encuestados
cuentan con equipo de cémputo o dispositivo
movil para realizar sus tareas, solo un 10.4%
no cuentan con ellos, por otra parte, el
equipo con el realiza mas sus tareas
escolares es laptop con un 42.7%, seguido
del celular con un 30.7%, la frecuencia de
uso de herramientas de ofimética es de un
47.4% a veces, el programa de ofimatica
mas usado entre los estudiantes es el Word
con de un 46.8%, los estudiantes se califican
como bueno su conocimiento y uso de
procesadores de texto con un 55.8%, en
cuanto a las hojas de célculo se evaltan
como regular en conocimiento y su uso con
un 42.9%, en las hojas de presentacion se
evallan como buenos en su conocimiento y
uso con un 53.2%, ahora hablando de la
formacion y capacitacion que han obtenido
antes de ingresar a la universidad
relacionada con la ofimatica un 54.5%
contesto que no han recibido capacitacion y
un 45.5 % si la recibieron, asi mismo cuando
se les cuestioné cual herramienta se les
dificulta mas, el Excel resulté con un 87%
siendo el mas alto, de las diferentes
herramientas de ofiméatica el que mas se usa
es el Microsoft office con un 85.7% y de las
ofimaticas que hay en linea la que mas usan
es la de google, la edad de los encuestados
oscila entre 17-20 afos con 90% y en cuanto
a las personas encuestadas hubo igualdad
de género. En el experimento se observo lo
siguiente: Los alumnos cuentan con el
conocimiento basico del paquete de oficina,
también se observé que carecen de
tecnicismo de manejo visual del sistema
operativo Windows, se les indicé realizar
actividades basicas iniciando con el
procesador de texto el cual fue hacer un
indice, indice de ilustraciones, secciones de
Word, obteniendo como resultado que su
grado de conocimiento es regular, por otra
parte en la herramienta de hoja de calculo se
les indicé hacer una macro, tablas dinamicas
y el uso béasico de funciones donde se pudo
observar que los estudiantes cuentan con
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poco conocimiento para realizar dichas
acciones, en cuanto hojas de presentacion,
algo importante de resaltar es que para el
uso de hojas de presentacion utilizan otra
competencia que hay en el mercado como lo
es Canva y Prezi, ya que para ellos es més
intuitiva, mas atractivo visualmente para el
disefio y modo de presentar la informacion
electronica.

@ ESCANEAME

Figura 1. QR de resultado de la encuesta.
CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la presente
investigacion nos indican que los estudiantes
no cuentan con una preparacion adecuada
de ofimatica antes de ingresar a la
universidad, ya que se pudo evidenciar
discrepancias entre las respuestas de la
encuesta y con el experimento el uso de las
herramientas de ofiméatica y el grado de
conocimiento y habilidad para trabajar con
las mismas. La herramienta con mas
dificultad entre los estudiantes es la hoja de
calculo confirmandolo con el resultado de la
encuesta y uso de la misma frente al
investigador. Asi mismo los docentes que
imparten la asignatura de fundamentos de
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Tecnologias de informacion expresan que el
contenido tematico es extenso y la ofimética
solo es una parte del contenido tematico y ya
no hay continuidad de materia.

Derivado de las conclusiones, se propone las
siguientes estrategias:

1.-Realizar un diagnéstico de Nivel de
Competencia de ofimética del estudiante,
para ubicarlo en un nivel de conocimiento.
2.-Dentro del plan del proceso de admision
ofrecer un curso de nivelacion de Ofimatica.
3.-Dar continuidad de la asignatura de
tecnologias de informacion.

4.- Ofrecer una certificacion de Microsoft
office en los niveles educativos de técnicos
superiores universitarios(TSU) y
Licenciatura.

5.-Sugerir una actualizacibn en los
contenidos teméticos en el apartado de
resultados de aprendizaje como obligatorio
el uso de documentos digitales que aplique
los conocimientos adquiridos en la
asignatura de tecnologias de informacién en
todos los cuatrimestres de TSU vy
Licenciatura.

Con estas propuestas se pretende mejorar
las habilidades de ofimatica para ser
utiizadas durante la permanencia en la
universidad y que se vean reflejadas como
ventaja competitiva en el mercado laboral.
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6. ANEXOS

A continuacién, se presentan los datos
relevantes recabados de la encuesta
aplicada.

1. ¢Cuentas con equipo de cémputo o
dispositivo movil para realizar tus tareas
escolares?

@ Siipase alapregunta 2)
@ No(pase a la pregunta 3)

)

Figura 2. Equipo de computo o dispositivo
movil.

2. ¢ Con qué equipo cuentas para realizar tus
tareas escolares?

@ Computadora de escritorio
@ Laptop
Celular
@ Tablet
@ Todas las anteriores
@ NO cuento con ninguna

Figura 3. Tareas Escolares

3. ¢Cudl es la frecuencia de uso de
herramientas de Ofimatica (procesadores de
texto, hojas de célculo, ¢presentaciones)
para realizar tus tareas académicas?
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@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Caci siempre

@ Siempre

Figura 4. Frecuencia de uso de ofimatica.

4. ;Qué programas de ofimatica utilizas con
mas regularidad?

@ word

@ excel

Powerpoint

b @ todas las anteriores
46,8%

Figura 5. Frecuencia de uso

5. ¢, Como evallas el conocimiento y uso que
tienes de procesadores de texto(word)?

@ Excelente
@ Bueno

Regular
@ Malo

55,8% w

Figura 6. Conocimiento de procesadores de
texto

6. ¢ Como evallas el conocimiento y uso que
tienes de hojas de célculo(excel)?

@ Excelente
@® Bueno
Regular

. @® Malo
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Figura 7. Conocimiento de procesadores de
excel

7. ¢Has recibido capacitacion o formacion
formal en ofiméatica antes de ingresar a la
universidad?

®Si
@ No

Figura 8. Capacitacion de ofimatica

8. ¢Cudl herramienta de ofimética (word,
excel, PowerPoint) se te dificulta mas?
@ Word

@ Excel
Power point

——y

Figura 9. Dificultad de uso
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Ciberseguridad en Sistemas de
Manufactura de la Industria 4.0
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L2345 Universidad Politécnica del Valle de México

jorge.leon@upvm.edu.mx

Resumen: La integracién de tecnologia digital en los procesos de produccion y en la cadena de
suministro, nos lleva a la cuarta revolucion industrial, o también denominada industria 4.0. Existen
diferentes tecnologias integradas a este concepto, en este trabajo nos enfocaremos a la
ciberseguridad, sus antecedentes, metodologia, riesgos que se presentan en los sistemas de
manufactura, y el desarrolldé un estudio de caso.

Abstract: The integration of the digital technology in manufacturing process and supply chain, has
led us to the fourth industrial revolution, also known as 4.0 industry. A variety o of technologies
are associated with this concept, in this paper, we will be presenting cybersecurity, the
background, methodology, risks present in manufacturing processes, and also a case study.

Palabras clave/Keywords: Ciberseguridad, Industria 4.0, Sistemas de manufactura.
Cybersecurity, 4.0 Industry, Manufacturing system.

INTRODUCCION

Los ataques cibernéticos en la industria
manufacturera se han incrementado
dafando directamente a los sistemas de
produccion de las organizaciones, segun el
“Reporte de Ciberseguridad 2020 del BID y
la OEA™ en el area exclusiva para México
nos menciona que en materia de Defensa
Cibernética y Controles Técnicos de
Seguridad estan por debajo del 50%. En sus
indicadores muestra como dentro de las
organizaciones y sobre todo en el sector
industrial debido a la falta de una “Politica y
Estrategia de seguridad Cibernética, se tiene
como consecuencia altos indices de
vulnerabilidad y por lo tanto una baja
“Proteccion de la infraestructura critica” en
gestibn de riesgos y respuesta para las
organizaciones.

Universidad Tecnologica
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La disyuntiva se ve principalmente reflejada
en “la vulnerabilidad de ciberseguridad en
redes de control industrial y sistemas de
control industrial™.

ANTECEDENTES

La Industria 4.0 nos brinda muchas opciones
para la automatizacion, nos ofrece toda una
planilla de aplicaciones y sobre todo muchas
disciplinas nuevas que se interrelacionan. En
las plantas de las empresas siempre existe
un esquema de seguridad, no obstante, hay
algo que se ha dejado pasar por alto y que
como producto de este hecho se ha perdido
informacion de datos muy valiosos o
simplemente secuestro de datos, estoy
hablando de la ciberseguridad como un
elemento importante dentro de la “Ingenieria
Concurrente”.
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La cultura de la ciberseguridad se ha ido
implementado desde hace muy pocos afos
en las instituciones debido a los reportes
constantes en materia de ciberseguridad
respecto a las millonarias que se han
generado en las industrias.

Los procesos involucrados en la
manufactura tienden a ser vulnerados por
ataques cibernéticos y los sistemas
actualizados pueden ser golpeados para
evitar la producciéon de productos que se
pueda concluir un proyecto.

La automatizacion Industrial trabajara cada
vez mejor y se vuelve dependiente de los
softwares, ¢Qué pasaria si esta
automatizacion sea hackeada y no se puede
cumplir el proceso?; de inmediato se tiene
que iniciar una investigaciéon en computo
forense para poder generar un dictamen de
lo ocurrido.

La automatizacion de diferentes sectores es
muy indispensable; “la integracion de
dispositivos, maquinas, robots, sensores y
una gran variedad de equipos utilizados en
las plantas de manufactura para la
automatizacion industrial, vuelven necesaria
la incorporacion de infraestructuras de
comunicacion e intercambio de datos que
requieren ser controladas a través de
sistemas de control industrial (ICS).”
Existen un conjunto de amenazas comunes
a sistemas industriales, uno de ellos es:

Los ataques dirigidos: estos pueden ser de
caracter ideolbgicos o venales, es decir que
sean consumados por una persona fisica o
un conjunto de personas contra una
organizacién. En este caso iria directamente
por alguna empresa de manufactura. “El
objetivo es interrumpir sus procesos
industriales o incluso causar dafios
materiales. Los atacantes son personas
organizadas que disponen de los medios

1 Kippeo, “Ciberseguridad en la automatizacién
industrial’https://kippeo.com/ciberseguridad-en-
la-automatizacion-industrial/
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necesarios para lograr sus obijetivos. Ciertos
grupos de hacktivistas ofrecen servicios de
ataque cibernético o publican herramientas
llave en mano para llevar a cabo ataques.”
Los ataques de tipo ‘“challenge” “cuyo
objetivo es demostrar una capacidad técnica
para introducirse en sistemas considerados
seguros. Los efectos en términos de
produccion, seguridad de bienes y personas
o imagen de marca pueden ser devastadores
para las victimas™ El robo de datos sobre
todos industriales puede verse
comprometido, sobre todo intervenir por
ejemplo en el funcionamiento de
“Impresoras 3D”

Los ataques no dirigidos, estos
precisamente a diferencia de los demas
“buscan impactar a la mayor cantidad posible
de personas, pueden crear dafios
significativos en las empresas (virus,
campaiias de spam, por ejemplo)™

ANALISIS DE PROBLEMAS DE
CIBERSEGURIDAD EN SISTEMAS DE
MANUFACTURA

En la industria 4.0 las amenazas digitales
han aumentado en diferentes rubros e
industrias. Dentro de las tecnologias de la
informacion a partir de la constante
necesidad de uso se ha tenido que
implementar medidas, las cuales estan
basadas en estricta Ciberseguridad.

En general, en el area manufacturera, a los
sistemas de control no se les aplica la
ciberseguridad adecuada, guedando
vulnerables todo el cuerpo informatico. Las
redes de control industrial son susceptibles a
ser victimas de ataques cibernéticos, en las
plantas se tiene un esquema de seguridad

3 Kippeo, “Ciberseguridad en la automatizacién
industrial’https://kippeo.com/ciberseguridad-en-
la-automatizacion-industrial/
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industrial, pero no se incluye la Seguridad
Informética.

En el caso del sector Manufacturero se
efectua por las “Las redes industriales” que
“se componen de zonas de administracion
de los sistemas de control industrial, donde
es comun identificar servidores basados en
Windows y protocolos de redes TCP/ IP
similares a la red administrativa
convencional. Estos servidores se conectan
a otras redes de control industrial, con
protocolos especificos para controlar
dispositivos, como PLC’s u otros sistemas
electromecanicos programables. En este
ambito se encuentran las redes SCADA
(Supervisory Control and Data Acquisition) y
los SCI (Sistemas de Control Industrial).”

En esta interconexion de terminales es
dénde se perpetla los ataques cibernéticos,
debido a la baja ciberseguridad que se tiene.
Las empresas de manufactura de hoy en dia
ya no funcionan como antes con un red
cerrada e inalcanzable para los demas.

Las plantas industriales estan siendo
vulneradas frecuentemente, las redes de
control  industrial tienen  actuadores,
sensores y un Sistema de Control.

Un ataque cibernético a los Sistemas de
Manufactura se efectia a partir de las
terminales por ejemplo se puede efectuar a
partir de un Actuador eléctrico; en el
supuesto de que se quisiera acceder a partir
de una valvula la cual se “conectan

5 Jorge Olivares “Cibersequridad en Redes
Industriales “
http://www.emb.cl/gerencia/articulo.mvc?xid=388
7&ni=cibersequridad-en-redes-industriales-
ataque-al-corazon-de-su-negocio

6  Meéxico/Espafiol, “Médulos de E/S
https://www.ifm.com/mx/es/category/250 010 0O
20#:~:text=L0s%20m%C3%B3dulos%20de%20
E%2FS%20descentralizados%20conectan%20s
ensores%20binarios%20y,ej.%2C%20v%C3%A
1llvulas%?2
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sensores binarios, analdgicos y actuadores
con el sistema de control para maquinas
moviles™ , seria posible seleccionando
electrovélvulas de solenoide las cuales
”son aquellas que permiten o cierran el paso
de un fluido cuando estan alimentadas por
una corriente eléctrica”

Estrategia de Ciberseguridad aplicado

Las medidas de calidad en materia de
Ciberseguridad se hacen presente al brindar
diferentes opciones, no obstante, no existe
una propuesta en materia de “Redes de
Control Industrial” que se incline a la
Ciberseguridad, debido a que el problema de
los ataques cibernéticos es un tema de
actualidad y apenas se esta atendiendo.

En los laboratorios de la universidad existe
diferentes actuadores eléctricos en robotica.
Existen varios brazos roboticos utilizados
principalmente para la educacion en el
plantel.

Uno de estos brazos roboéticos fue sometido
a un analisis forense informatico en materia
de técnicas de mitigacién, mejor conocido
como Firmware de Ciberseguridad.

El brazo robético cuenta con una terminal la
cual esta conectado a las redes, la auditoria
gue se realizara verificara el nivel de
vulnerabilidad de dicho “Actuador”

Para que se lleve a cabo este andlisis
forense se debe de tomar en cuenta la ISO
de 27000. Al momento de acceder al Robot
se puede apreciar que esta conectado a una

Oproporcio

7 |sabel Arrollo, “Tipo de Valvulas de Control”,

HYPERLINK
"https://blog.valvulasarco.com/tipos-de-valvulas-

de-control" \h https://blog.valvulasarco.com/tipos-

de-valvulas-
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red de control industrial en la cual existen
diferentes actuadores simulando a una
planta industrial.

Figura 1. Sistema de manufactura

CONCLUSIONES

La Industria 4.0 est4 creciendo a pasos
agigantados y el nivel de riesgo que se tiene
de todos los documentos, archivos, registros,
dinero digital, secretos industriales es
evidentemente presente debido a que se
tiene nuevas conductas delictivas que
incluye el robo y secuestro digital de todo lo
que se puede encontrar en la Nube. En esta
nueva industria la Ciberseguridad va a jugar
un papel importante para que las amenazas
cibernéticas sen repelidas.

Las industrias estan siendo afectadas por el
nivel de intromisiones que se dan por dia,
tanto instituciones gubernamentales como
instituciones privadas.

El estudio de caso del Motoman de la
universidad es un ejemplo del sector privado
que dia con dia es debilitado por secuestro
de informacion y robo de datos. En este caso
no se efectu6 los hechos antes
mencionados, pero se efectué una
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nivel de amenaza alta y que probablemente
si no se asumen las medidas
correspondientes se podria efectuar un
ataque Cibernético por sus redes de control
industrial.

El Motoman auditado por la norma ya antes
mencionada, arroja que existe la posibilidad
de que se puedan resolver sus problemas de
vulnerabilidad a partir de la creacién de un
manual en materia de ciberseguridad para
plantas industriales de manufactura esto
aplicado a nivel estrategia o a nivel de
politica.

Las empresas publicas y privadas en México
todavia estan muy débiles en materia de
ciberseguridad debido al desconocimientos
de las normas de calidad en materias
informética y las leyes mexicanas ain no son
muy soélidas debido a que apenas se estan
do nuevas iniciativas de ley aplicadas a la
industria en donde se aplique algo concreto
en materia de Ciberseguridad.

En este caso en lo que se puede basar y
sustentar las empresas industriales de
manufactura para repeler amenazas es en la
llamada “Estrategia Nacional de
Ciberseguridad” que nos dice que se puede
hacer para cada organizacion publica o
privada un cuerpo normativo interno
aplicando una “estrategia” o un “politica”
para poder prevenir las agresiones
cibernéticas.

La aplicacibn de estas dos opciones
dependerd de los recursos de la
organizacion, es decir si se habla de una
empresa particular se necesitara crear un
departamento exclusivo para atender estos
problemas y dependera mucho del
presupuesto que se le asigne para poder
seleccionar o0 una estrategia o una politica.

simulacién con asistencia presencial a||_a estrategia es mas Simpe y con un prepuesto
Laboratorio 4 el “Centro de Manufacturadiferente a que implica una politica, en donde se

Integrada por Computadora” para aplicar unajnvolucraria

consultores en materia de

Auditoria de Ciberseguridad aplicando laciberseguridad de alto impacto.

Norma 2700. Los resultados fuerongn este caso basandonos en el Plan Nacional de
interesantes ya que mostraron que hay unpesarrollo y que de este se deriva la atencién de la
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“Seguridad Publica” que incluye la seguridad digitalinfosecurity, “Ciberseguridad. Una guia completa

de los individuos y tomando en cuenta que ladel concepto, tipos, amenazas y

Universidad Politécnica del Valles de México estaestrategias”.https://www.infosecuritymexico.com/es/

ligada al sector publico en este caso a la SEP, paraciberseguridad.html

poder tomar una opcién de las antes mencionadas

se tendria te tomar en cuenta que si dentro dellnfosecurity, “Ciberseguridad. Una guia completa

presupuesto asignado a la universidad existe ladel concepto, tipos, amenazas y

posibilidad de poder hacer un gasto para poderle darestrategias”.https://www.infosecuritymexico.com/es/

seguridad informatica al “el Laboratorio 4 “Centro deciberseguridad.html

Manufactura Integrada por Computadora” en este

caso al Motoman y a los demas actuadores de la

misma naturaleza. Infosecurity, “Ciberseguridad. Una guia completa

En caso de contar con el presupuesto se tendra quedel concepto, tipos, amenazas y

tomar la decision de hacer una estrategia preventivaestrategias”.https://www.infosecuritymexico.com/es/

siguiendo los estandares de la Estrategia deciberseguridad.html

Nacional de Cibersegurudad del gobierno federal” o

hacer una politica interna con una planilla deMichael A. Mullane, ” Ciberataques Dirigidos a

ciberseguridad que podria proteger no solo allnfraestructuras Criticas ” La Revista de la

Motoman y al “Centro de Manufactura Integrada porNormalizacién Espafiola,

Computadora” si no tal vez a todos los actuadoreshttps://revista.une.org/15/ciberataques-dirigidos-a-

de la universidad. infraestructuras-criticas.html N° 15 | JUNIO | 2019

La Ciberseguridad no va dar la garantia- en los

proximos afios- de que la informacién sera protegidaMichael A. Mullane, “Ciberataques dirigidos a

y salvaguardada. La Industria manufacturera serainfraestructuras criticas, Edit. La revista de la

beneficiada teniendo la confianza de que susNormalizacién Espafiola,

operaciones se van a cumplir mucho mejor. https://revista.une.org/15/ciberataques-dirigidos-a-

No cabe duda de que se inventaran nuevasinfraestructuras-criticas.html

tecnologias en el futuro y para esto necesitamoshttps://revista.une.org/15/ciberataques-dirigidos-a-

prevencion, sobre todo aplicado el &mbito Industrialinfraestructuras-criticas.html N° 15 | JUNIO | 2019

debido a que forma parte importante del PIB deRamadn Michael Zamudio Mata, “Teoria de sistemas.

nuestra nacion. Qué es, caracteristicas, clasificacion, elementos”,
https://www.gestiopolis.com/teoria-de-sistemas/
Soluciones ERP disefiadas para la manufactura
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Resumen

En México, el sector no lucrativo, liderado por organizaciones de la sociedad civil, es crucial para la
movilizacién de recursos y asistencia social, complementando las capacidades limitadas del gobierno.
Este estudio se centra en las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) de la ciudad de Cancun. La
investigacion propone un modelo de presupuestacion especifico para estas organizaciones, facilitando
su planificacion financiera y asegurando la eficiencia en el uso de recursos. Mediante entrevistas y
analisis del proceso de presupuestacion, se identificaron necesidades y beneficios de una gestion
financiera adecuada. Los resultados destacan la importancia de una sélida planeacion financiera para la

continuidad y fortalecimiento de las OSC.
Sector no lucrativo, Planeacién financiera, Prespuestacion, Asistencia social

Abstract

In Mexico, the nonprofit sector, led by civil society organizations, is crucial for the mobilization of resources
and social assistance, complementing the limited capacities of the government. This study focuses on
Civil Society Organizations (CSO) in the city of Cancun. The research proposes a specific budgeting
model for these organizations, facilitating their financial planning and ensuring efficiency in the use of
resources. Through interviews and analysis of the budgeting process, needs and benefits of proper
financial management were identified. The results highlight the importance of solid financial planning for

the continuity and strengthening of CSOs.

Non-profit sector, Financial planning, Budgeting, Social assistance
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1. INTRODUCCION

Los objetivos que pueden perseguir las
organizaciones son diversos, al igual que las
funciones o actividades que realizan. Por lo
tanto, una manera de clasificar a las
organizaciones es segun sus objetivos.
También pueden clasificarse segun su
tamafio, su forma legal, el sector econémico
en el que operan o si pertenecen al sector
publico o privado. Sin embargo, la distincién
mas comun entre las organizaciones es

clasificarlas como lucrativas o no lucrativas

[1].

El término "Organizaciones de la Sociedad
Civil' tiene varios sin6nimos, como
Instituciones Sin Fines de Lucro (ISFL),
Organizaciones del Tercer Sector (OTS) y
Organizaciones No  Gubernamentales
(ONG). Aungue la denominacion puede
variar segun el pais, todos estos términos se
refieren a entidades no lucrativas que no

pertenecen al gobierno, sino al tercer sector

2].

Para precisar qué son estas organizaciones,
se emplea lo que el Instituto Nacional de
Desarrollo Social dice al respecto [3]:

Son  agrupaciones  constituidas  por
individuos, fundamentados en lazos
asociativos que pueden realizar actividades

de defensa y respeto a los derechos
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humanos, de apoyo o asistencia a terceros
sin fines de lucro, que no persiguen
beneficios  personales sino  sociales
comunitarios. Esencialmente su origen
responde al derecho de todo miembro de la
sociedad de ejercer su participacion
ciudadana como la clave para la existencia
de una mayor corresponsabilidad de los

gobiernos y los ciudadanos.

Uno de los principales desafios que
enfrentan las OSC es la necesidad de
generar y administrar recursos de manera
eficiente, ya que su capacidad para alcanzar
los objetivos planteados depende de ello. En
cuanto a las OSC se identifican las
siguientes fuentes de financiamiento [4]:

=  Sector publico: internacional,
nacional, estatal y municipal.

= Sector privado: empresas,
organizaciones nacionales y extranjeras,
sociedad civil y asociaciones.

=  Autogeneracion: aportes de los

integrantes de la organizacion.

Las OSC enfrentan varias preguntas para
realizar su misién: ¢Doénde obtener
financiamiento?, ¢Cdémo lograr apoyo
publico y privado?, ¢ COmo generar recursos
propios?, y ¢COmo consiguen recursos las
instituciones que benefician a terceros?
Resolver estas cuestiones es crucial para

realizar sus proyectos.
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Toda organizacion est4d formada, por
recursos materiales, recursos humanos y
recursos financieros. La correcta
administracién de los recursos financieros es
elemental para cumplir con los objetivos de

todo tipo de organizaciones.

La administracion financiera se ocupa de la
adquisicion, el financiamiento y la gestion
eficiente del efectivo con un objetivo global.
Aungue algunas definiciones se limitan a su
uso en empresas y consideran la rentabilidad
como un fin, la planificacion financiera puede
aplicarse en diversas organizaciones, sean o

no lucrativas [5].

La planificacion financiera en las ONG
garantiza la disponibilidad de recursos para
alcanzar sus obijetivos. A diferencia de otras
organizaciones, las ONG no buscan
utilidades, sino brindar servicios. Sin un
sistema eficaz de presupuestos, la
administracién tendra una idea vaga de la
direccién de la organizacién, por lo que es
crucial contar con un sistema presupuestal

para gestionar los recursos productivamente

[6].

Una adecuada planeacién financiera es
esencial para el manejo eficaz de recursos
en una organizacion. Su objetivo es proteger
y utilizar eficientemente los recursos

financieros, mantener liquidez para cumplir
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compromisos econémicos y  abarcar
decisiones de financiamiento, inversion,
control del desempefio financiero vy

asignacion de resultados [7].

2. METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta investigacion, se
utilizaron varias metodologias
complementarias. Primero, se realiz6 una
entrevista con el personal del area
admnistrativa de 7 OSC para comprender la
metodologia y las caracteristicas de
preparacion de un presupuesto dentro de
estas instituciones.

A continuacién, se llevd6 a cabo una
investigacion empirica que permitié integrar
la teoria y la practica, identificando las
necesidades financieras de las OSC. Para
ello, se solicité el apoyo de las OSC para
revisar los presupuestos presentados en sus

informes anuales.

Los resultados de las entrevistas ayudaron a
determinar los requerimientos de
informacion de las OSC y los aspectos de la
planificacion financiera dentro de estas. Esto
incluyd la identificacion de los requerimientos
e implicaciones para la planificacion e
implementacion de un presupuesto, los
aspectos financieros mas importantes en la
operacion de las OSC y las variables clave

en la toma de decisiones financieras.
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Con base en las variables identificadas y la
teoria de la planificaciébn financiera con
presupuestos, se diseiid6 un modelo de
presupuestacion adecuado para las

necesidades informativas de las OSC.

El estudio se centr6 en la planificacibn a
corto plazo, integrando planes, programas y
proyectos para identificar los ingresos, la

localizacion de fondos y su asignacion.

Finalmente, se busco integrar los elementos
estudiados sobre el grado de
profesionalizacién de las instituciones sin
fines de lucro en un formato sencillo y
practico, accesible incluso para personas sin
formacion en administraciéon o finanzas,
asegurando que el modelo de presupuesto

cumpla con los objetivos propuestos.

3. RESULTADOS

El modelo de presupuesto propuesto para
las OSC se desarrolla a través de una serie
de actividades necesarias para concluir el
proceso correctamente. La figura 1 muestra

este modelo de forma secuencial.
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Definicién de responsables y calendario de
actividades

Desarrollo de actividades y objetivos por
alcanzar

objetivos

Replanteamiento de objetivos por cumplir

¢Es posible implementar el plan con los
recursos que estardn disponibles?

Implementar el plan

Monitorear y evaluar periédicamente el plan

Figura 1. Modelo de presupuestacion para
OSC.

La figura 2 presenta un ejemplo de la forma en
gue se puede asignar y dividir el proceso de
planeacion financiera, con base en las

actividades de este modelo.

Responsable Colaboradores Actividad
Revision de la mision y vision.

Desarrollo de actividades a realizar y los objetivos por alcanzar.
E: iento de prioridades para los abjetivos.

Elaboracién del prest de egresos.

Proyeccién de ingresas.

Evaluacion de la factibilidad del plan.

Figura 2 Asignacion de roles del proceso de

presupuestacion.

Las actividades deben establecer un tiempo
para su realizacion y seguimiento, por lo tanto,
la figura 3 presenta un cronograma de
actividades para la preparacion del
presupuesto, planificado para dos meses,
aunque la duracién puede variar para cada

OSC.
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Semana
Proceso de planeacidn financiera

Revisién de la misién y visién.

Desarrollo de actividades a realizar y los objetivos por alcanzar.
Establecimiento de prioridades para la organizacién.

Elaboracién del presupuesto de egresos.

Proyeccién de ingresos.
Evaluacion de la factibilidad del plan.

Figura 3 Cronograma de actividades del

proceso de presupuestacion

Las actividades por realizar describen como
la OSC trabajar4 para cumplir su mision,
definiendo los resultados que busca
alcanzar. Los objetivos deben ser precisos,
medibles y programados, detallando como la
OSC lograra esos resultados deseados.

Una vez acordadas las actividades vy
objetivos, es crucial asignar prioridades
claras a cada una. Esta priorizaciéon aporta
flexibilidad al plan presupuestal, permitiendo
incluir actividades sin financiamiento vy
destacando las indispensables para cumplir

la misién de la organizacion.

Aunque varios factores externos e internos
influyen en la priorizacion de actividades,
siempre deben considerarse cuatro factores
principales:

= Impacto de los objetivos en las
actividades propuestas.

= Recursos financieros necesarios en
comparacion con otras estrategias de igual o
menor costo.

= Capacidad para alcanzar el objetivo

en el tiempo previsto.
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= Relacion de la actividad con las

actividades actuales.

La figura 4 muestra el método para presentar
las actividades y objetivos, asignandoles una
prioridad especifica. Esta priorizacion es
requerida para evaluar su cumplimiento en
caso de no contar con los recursos

financieros necesarios para todas las

actividades.
Actividad Objetivos Prioridad
Actividad 1.
Objetivo 1. Alta
Objetivo 2. Media
Objetivo 3. Baja
Actividad2. |
Objetivo 1. Alta

Objetivo 2. Media
Objetivo 3. Baja

Objetivo 1. Alta
Objetivo 2. Media
Objetivo 3. Baja

Figura 4 Establecimiento de actividades y
objetivos

Concluida la etapa de planificacion, en la que
se establecen las actividades y objetivos de
la OSC, se puede proceder a la elaboracion

de los presupuestos.

En esta etapa del proceso, se cuantifican los
costos de las actividades propuestas, se
determinan los gastos indirectos y se
planifican las inversiones en activo fijo. Los
gastos indirectos, o de apoyo, no estan
directamente relacionados con las
actividades principales de la OSC para

cumplir su misién, pero contribuyen a la
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administracion general y al desarrollo de
diversas actividades. Estos gastos pueden
incluir la recaudacién de fondos, publicidad,
promocién, campafias de recoleccion y el

mantenimiento de la lista de donantes.

El presupuesto de egresos requiere un
andlisis para identificar todos los gastos e
inversiones necesarios para las operaciones
y proyectos especificos de la OSC. La forma
mas efectiva de desarrollar, priorizar vy
estimar los costos de las actividades es
mediante la colaboracion de todo el personal
involucrado, incluido el personal de campo.
Es recomendable que el mismo grupo que
definio y priorizé las actividades realice la
estimacion de costos. La figura 5 muestra un
ejemplo de la forma de elaborar el

presupuesto de egresos.

Gastos por actividades de programas
Objetivo 1.1

Gastos directos del objetivo 1.1
Objetivo 1.2

Gastos directos del objetivo 1.2
| __samvidda |
Objetivo 2.1

Gastos directos del objetivo 2.1
Objetivo 2.2

Gastos directos del objetivo 2.2
Objetivo 3.1

Gastos directos del objetivo 3.1
Objetivo 3.2

Gastos directos el objetivo 3.2
Subtotal

Gastos indirectos
Salarios y gastos conexos
Honorarios
Rentas
Luz
Teléfono
Papelerfa
Gastos de mantenimiento
Publicidad y promacion
Campafias de recaudacion de fondos

Subtotal

Inversiones
Mobiliario y equipo de oficina
Equipo de cdmputo
Equipo de transporte

Subtotal

Total
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Figura 5 Modelo de presupuesto de egresos
paralas OSC

El presupuesto de ingresos esta
conformado por todas aquellas entradas de
recursos a la organizacibn durante un
periodo determinado, los cuales pueden
provenir del sector publico, privado o de la

autogestion.

Evaluar los ingresos de la organizacion,
diferenciando entre los provenientes de cada
sector y los tipos que puedan existir. Se
recomienda adicionalmente a este ejercicio,
realizar una calendarizacion de los posibles
ingresos a fin de definir los recursos con que

se contara mensualmente. Esto se puede

presentar en el formato de la figura 6.

Mar 2do trim. 3er trim. 4totrim. Total

Cursos
Capacitaciones o asesorias
Talleres

Cuotas de recuperacién
Venta de productos

Sectorprivado |
Donantes individuales

Donacidn por empresas

Apoyos de otras ONG

[sectorpublio |
Fondos federales

Fondos estatales

Subsidios

Otros Apoyos

Total

Figura 6 Modelo de presupuesto de egresos

para las OSC

Los ingresos proyectados deben permitir
asignar recursos a actividades especificas,
asegurando la disponibilidad de fondos y

detectando excedentes o faltantes en
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actividades y gastos indirectos. Esto facilita
estimar los costos anuales por actividad y
ayuda a la organizacion para identificar
areas con y sin fondos, y a enfocar futuras

actividades de recaudacion.

El resultado de este paso proporciona una
vision clara de las necesidades financieras
de las actividades y ayuda a establecer
metas de recaudacion futuras. Ademas,

identifica las actividades con mayor
necesidad de fondos y aquellas con

excedentes proyectados.

Los ingresos proyectados por fuente deben
asignarse a una o mas actividades para
identificar cdmo se obtienen los fondos y
detectar posibles dependencias. Esto
también permite identificar excedentes o
faltantes y redistribuir los recursos hacia las

actividades con déficit.

En esta parte del proceso se ha completado
el ejercicio de la planificacion presupuestal
integrada a las actividades de la OSC, se ha
llegado al

punto mas importante de

convergencia: analizar los resultados vy

determinar la viabilidad del plan.

La pregunta central para responder por la
OSC en esta parte del proceso es, ¢ Se tiene
la capacidad de recaudar los fondos para

todas las actividades propuestas en un
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inicio? Si la respuesta es “si”, entonces se ha
completado el proceso y se debe seguir con
la implementacion, realizando un monitoreo

periodico y una evaluacién. Si la respuesta

es “no”, entonces la organizacion debe
revisar los resultados y determinar un curso
de accion, basado en la prioridad de sus
objetivos por alcanzar. El resultado de este
ejercicio permite identificar si la Planeacion
Estratégica planteada es viable desde el
punto de vista financiero, y/o es necesario

hacer adecuaciones.

La figura 7 un ejemplo de la forma en que
puede realizarse esta parte del proceso,
sefialando las fuentes de ingreso con su
aplicacion para cada actividad planeada, en
el cual podemos identificar el porcentaje de
representacion de cada una, asignandole a
cada actividad, a los gastos indirectos y a las
inversiones a realizar los ingresos que se
esperan obtener, y de esta forma poder
identificar los excedentes o la falta de
recursos para cada una de las actividades

planeadas.

Subtotales

Fondos
federales  estatales

Fondos b radas

por rubro.

26.36% 11.63% 23.26%
35,000
10,000

20,000

1357%  100.00%
55,000
80,000

Actividad 1
Acthvidad 2
Acthvidad 3
Actividad 4
Acthvidad 5
Gastos indirectas.
Inversiones.

2137%
3101%
217%
20000 7.75%
5000 1.94%
15000 5.81%
- 000%

50,000
80,000
80,000
15,000

4,500
12,000

18.12%
34.42%
34.42%
5.74%
172%
4,59%
0.00%

40,000 30,000

23,000 15,000
5,000
5,000

5,000 5,000

5,000

-10,000

-7,000

Totales 68,000 30,000 60,000 35000 258,000 261,500

la factibilidad del

plan presupuestal para las OSC
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Después de haber determinado que el plan
estratégico es viable, se deben utilizar las
actividades y objetivos como la base para el
desarrollo del plan anual de implementacion
0 de operaciones. Se debe revisar el plan
presupuestal por lo menos cada tres meses
para evaluar el avance y determinar si se
estd cumpliendo con los objetivos. Basado
en esta revision, se puede determinar si se
continda implementando el plan tal como
esta, o0 si se necesita revisar y ajustar por las
condiciones internas y externas que ejercen

influencia en su implementacion.

CONCLUSIONES

El presente modelo permite a las OSC
identificar objetivos y actividades esenciales
para cumplir su mision, determinando cuales
pueden ser pospuestos si no hay recursos
disponibles. También ayuda a identificar las
fuentes de ingresos mas importantes y
posibles dependencias, buscando
alternativas para operar incluso si alguna

fuente no estuviera disponible.

Ademés, el modelo detalla los fondos
necesarios para realizar las actividades y
objetivos, proporcionando una base para
desarrollar planes de operaciones anuales.
Se especifican los costos administrativos
anuales y los recursos financieros
asegurados, asi como los que requeriran

esfuerzos adicionales para su obtencion,
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facilitando la planificacion y monitoreo del
proceso de recaudacion.
En conclusion, la identificacion de
necesidades para la supervision y obtencion
de fondos de las OSC subraya la importancia
de elaborar sistematicamente un
presupuesto. El modelo de presupuesto
desarrollado  describe los elementos
esenciales para su preparacion y muestra los
beneficios que su implementaciéon aporta a

las OSC.
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